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Forord

Kjcere leser,

Vi er stolte av & presentere vér nyeste CSR-rapport. Her
gnsker vi & gi innblikk i hvordan vi arbeider med miljg,
mennesker og baerekraft i var bedrift.

Berendsen er en del av det globale konsernet Elis. Elis er
kient som et ansvarlig selskap, der fokus p& mennesker og
miljg er integrert som en del av var forretningsmodell. Dette
er grunnleggende for hvem vi er, noe som gjenspeiles i vére
verdier:

Respekt - Integritet - Ansvar - Profesjonalitet

| hjertet av vé&r CSR-strategi har vi tre komplementcere
fokusomréder:

Ansvarlige produkter og tjenester, vart fotavirykk i miljget og
medarbeideres trivsel og vekst.

Var forretning er avhengig av ressurser som energi, vann og
tekstiler - ressurser der bruken av disse pdvirker miliget i stor
grad. Derfor er det essensielt at vi som leverandgr setter CSR i
fokus, og bidrar i det viktige arbeidet som blir gjort i dag.
Dette er ikke nytt - vi har i mange ér arbeidet med

& minimere vart forbruk av naturressurser i hele
forsyningskjeden, og har kontinuerlig fokus p& vére prosesser i
alle ledd, for & redusere forbruket.

En beerekraftig forretningsdrift er en del av var strategi, og

vi gnsker & voere proaktive innenfor dette. Det er mange
interessenter & ta hensyn til; vére medarbeidere, kunder,
leverandgrer og investorer. Fellesnevner for alle er gkende
interesse og krav i forhold til miljg og sosial ansvarlighet, og vi
vil imgtekomme disse kravene.

Respekt Integritet

Foto: Frank Mengel

Vi har ogsé andre viktige interessenter i bdde myndigheter
og miligmerker som Svanen, som setter stadig strengere krav
fil ncerlingslivet. Slik sikrer vi at var drift er i samsvar med de
lovkrav og miligkrav som er i samfunnet.

| &rets rapport gnsker vi & gi et innblikk i dagens arbeid og
resultater, i tillegg til & vise at vi arbeider fremoverrettet og
fokusert for & skape starst mulig forskjell der vi kan bidra.

Frank Mengel,
Country Director Norge
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Ansvar Profesjonalitet




Intfroduksjon

| september 2017 ble Berendsen en del av det franske konsernet Elis, og vi er nd en del av en sterk, innovativ og internasjonal
virksomhet. Elis er en internasjonal multiservice-leverandar innen tekstil-, hygiene- og facility-lgsninger. Vi er representert bade i
Europa og i Latin-Amerika - i hele 28 land - med 45 000 profesjonelle ansatte fordelt pd 440 produksjons- og servicesentre. Det &
veere et stort konsern, gir mulighet til & enklere investere i miligvennligel@sninger.

Berendsen Part of Elis

I Norge har Berendsen vcert i bransjen i mange ar. Viinnehar hgy kompetanse, og er en erfaren multiservice-leverandgr innen

tekstil-, hygiene- og facility-lgsninger. Vi leverer vare Igsninger til hele landet, med avdelinger lokalisert fra Kristiansand i sar til

Trondheim i nord. Vi har litt i overkant av 25.000 kunder som setter pris pd var service.

[ - -
Var visjon
| en verden som stadig blir mer kompleks og fragmentert, har
multiservice-leverandgrer en viktig rolle ved & levere Igsninger
som svarer fil hver enkelf brukers behov. Vi gjgr det vi er best
pd, samtidig som du kan bruke din tid til & fokusere p& din

kiernevirksomhet. P& denne méten skaper vi gode relasjoner
og samarbeid med vére kunder.

[ - -
Var misjon
Som vare kunders beste allierte, i dag og i morgen, er var

jobb & designe, utvikle og levere skreddersydde Igsninger som
gir kundene og sluttbrukerne merverdi.

Var service

Vi leverer Igsninger innenfor et stort spekter av omréder.
Vi arbeider for & gjgre dine dager enklere, og for & gi deg
suksess ved & sgrge for:
» At du alltid er klar til & ta imot dine kunder
» At dine ansatte fgler seg sikre, at de fgler seg

ivaretatt og er kiare fil & yte sitt beste
» At dine produkter oppfyller gnsker og krav il

kvalitet og sikkerhet
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Berendsen Part of Elis sin CSR-policy er i trdd med konsernets
overordnede strategi. Den er basert p& kundetilfredshet,
muligheter i nye markeder, samt & generere kontinuerlig,
lznnsom og baerekraftig vekst. Vi har kontinuerlig fokus pé&

& ha et arbeidsmilig som respekterer menneskerettigheter

og fremmer mangfold - samtidig som det begrenser
miljgavirykket. Vi vil vcere et godt eksempel for andre, spesielt
gjennom var integritet og cerlighet, samt integrere vare
verdier i medarbeidere og partneres hverdag.

Redusere virksomhetens miljgavirykk

’ Fremmme baerekraft ved & redusere, gjenbruke og
resirkulere materialer og produkter

) @ke verdien av produktene vare ved
& forbedre ressurseffektiviteten i design og
levetid

) Kontinuerlig jobbe for & redusere miligpdvirkning og
utslipp av kimagasser - bdade direkte og indirekte

FNs boerekraftsmdl er verdens felles arbeidsplan for & utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og stoppe klimaendringene innen

2030. FNs 17 globale bcerekraftsmdl gir et langsiktig rammeverk for den utviklingen som verden har et felles mél om & nad.

Konsernet har som mal & miligsertifiseres innenfor FNs bcerekraftsmal, og Berendsen Danmark var de fgrste i verden som fikk

denne sertifiseringen.

Vi har kartlagt hvor vi har stgrst pavirkning og innflytelse til & gjare en forskjell, og har fokus pd utvalgte mal som ledestjerner mot

fremtiden. Det er viktig for oss & voere en del av miligsamarbeidet, og vi er i gang med innovative og nye miligsamarbeid.

Skape et godt arbeidsmilje for véire medarbeidere RENT VANN 0G GODE ANSTENDIG ARBEID 1 ANSVARLIG 1 4 LIVUNDER
Vare forpliktelser er basert pa tre pilarer: SANITZARFORHOLD 0G OKONOMISK FORBRUK 0G VANN
) Jobbe sammen for & sikre vére medarbeideres trivsel VEKST PRODUKSION
Pavirke vart miljgavirykk gjennom ansvarlige produkter og og sikkerhet A/ m
tienester ) Gi muligheter til & vokse bdde personlig og ‘I
) Forsikre oss om at vére produkter blir prodsert profesjonelt
y Fremme mangfold og like muligheter

med respekt for mennesker og planeten

) Falge vare etiske retningslinjer i hele
verdikjeden, uansett funksjon eller land

’ Gi stgtte til utvikling til vare samarbeidspartnere

>

De viktigste elementene for boerekraftig vekst av var
virksomhet er medarbeidere som er stolte av selskapet og
vare verdier, samt aksjoncerenes tillit. For & sikre suksess er det
essensielt med forankring pd alle nivéer i konsernet. Som en

forlengelse av det er mdlet & oppnd total kundetilfredshet.

Malene ble vedtatt av 193 stater pd& FNs érlige generalforsamling i 2015. FNs verdensmal bestér av totalt 17 mal og 169 delmdl,

som kombinerer de tre dimensjonene i boerekraftig utvikling - og ser klima,

milji@, skonomi og sosial utvikling i sammmenheng.

Malene forplikter alle FNs medlemsland fil & arbeide for &

avskaffe sult og fattigdom, redusere ulikheter, sgrge for
at alle far en god utdannelse, og sikre bedre helse
fil alle. Vi skal sgrge for at alle har gode Vilkar i
sitt arbeid, samt at vér gkonomiske vekst skal
vcere

bcerekraftig. Mdlene fokuserer videre

pd & fremme fred og sikkerhet, at vi
samarbeider pd tvers av landegrenser,

og sgrger for gode nasjonale og
internasjonale partnerskap.

Den vedtatte dagsordenen anerkjenner
ogsd at sosial, gkonomisk og miljgmessig
utvikling, fred, sikkerhet og intfernasjonalt
samarbeid er tett forbundet, og

det krever en integrert innsats for &
oppnd beerekraftige utviklingsresultater.
Verdensmadlene gjelder for alle land og er
et veikart for den globale innsatsen for en
bcerekraftig utvikling.

),

FNs
becerekraftsmal
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RENT VANN 0G GODE

1 4 LIVUNDER
SANITARFORHOLD VANN

Pavirkning av vann

Utslipp av farlige stoffer som kan pdvirke drikkevannet, er
strengt regulert. Derfor er arbeidet for & redusere forurensing
og begrense utslipp av kjemikalier og materialer viktig.
Omfattende regulering av avfallsh&ndtering bidrar ogsé il
& beskytte vannforekomster. Reduksjon av utslipp, samt & ha
kontroll pé& hvilken type utslipp som foregdr, er noe vi mé ha
fokus pa.

Redusere miljgavirykk

Vaskeribransjen er forbruker av naturlige ressurser, og i vare
vaskerier fglger vi ngye med pd vdre prosesser for maksimall
optimering av vért forbruk. Vi har daglige kontroller pé& vart
forbruk innen olje/gass, vann, kiemi og elektrisitet. Vi mener
det er vikfig & stadig se pd utvikling av vdare prosesser og
vurdere mulig optimering av disse - sammmen med vdare
samarbeidspartnere. Dette gjenspeiles i gode resultater - de
siste 5 &rene har vi redusert vannforbruket med 11%.

Gjenbruk av vann

A redusere bruk av vann er et viktig bidrag i miljgarbeid, og
her kan vi bidra ved & se p& muligheter for gjenbruk av vann

i v@re vaskeprosesser. Vi har innfgrt dette ved flere av vére
avdelinger, og dette gir b&de miljigmessige og gkonomiske
fordeler. Vi benytter vannet i flere prosesser, noe som naturlig
nok reduserer vart vannforbruk. Samtidig gir dette ogsé effekt
i forhold til reduksjon i bruk av bdde elektrisitet og gass - totalt
lavere energiforbruk siden vannet har lavere forbruk av
oppvarming.

11%

reduksjon
I vannforbruk
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Vannet gjennomgadr ogs& en behandling fer utslipp, for &
sikre at vi gjgre var del av miligarbeidet. Vi har redusert var
bruk av kiemi med 14% de siste 5 ér. Dette har vi gjort ved
optimalisering av vaskeprogram, i fillegg til gjenbruk av vann
og kjemi.

Svanemerket

| dag er mange av vare leveranser Svanemerket. Kravene til
Svanen er at vi reduserer energiforbruk fil vannoppvarming og
drift, reduserer forbruket av vann og benytter svanemerkede
kiemikalier. | tillegg ma vi arbeide for miljgtilpasset emballasje,
pakking og distribusjon av tekstiler og at vi benytter
vaskemidler som vasker tgyet pd en skénsom maéte for &
unngd slitasje. Vi har som mal at alle vére vaskeri skal voere
Svanemerket, og har allerede nd innfgrt Svanemerkede
vaskemidler i alle vére vaskeri.

Miljesertifisering ISO 14001

Alle vé&re avdelinger innehar miligsertifiseringen 1SO 14001.
Denne sertifiseringen er en infernasjonal standard som
inneholder detaljerte krav fil hvordan et miljgledelsessystem
skal bygges opp. der kravet til kontinuerlig forbedring er veldig
sentral.

Alle bedrifter har en p&virkning pd miliget. En ISO
14001-sertifisering setter fokus pé& hvordan du kan redusere
denne belastningen. Den setter fokus p& miljgstyring, og i
fillegg kan den bidra fil & kutte kostnader ved & redusere
avfallsmengde og energiforbruk. Vi bevisstgjar ogsd vére
medarbeidere, ved & involvere dem i arbeidet, og viser
hvordan vi kan pévirke miliget.

Miljearbeid i konsernet

Berendsen Elis sgker innovative og effektiviserende Igsninger,
og mange av vare prosjekter omhandler gjenbruk av varme
og gjenbruk av vann - med fokus b&de pdé forretning og miljz.
Vi vil framover gke vart fokus pd miligarbeidet og vart

bidrag. Vi tror p& at samarbeid er helt essensielt for vart
bidrag i miligarbeidet. Det betyr et samarbeid mellom oss,
leverandgrer og kunder - og at vi sammen finner Igsninger for
et godt miligsamarbeid.




ANSTENDIG ARBEID
0G AKONOMISK
VEKST
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Helse og sikkerhet

Et overordnet mal pd konsernnivé er arbeid med helse og
sikkerhet, i fillegg fil utvikling og trivsel for vére medarbeidere.
Hele konsernet har stort fokus p& forebygging av skader og
ulykker, samt at vi gnsker & bidra til god helse. Vi gjgr hele
tiden vurderinger og innkjgp av nye innovative Igsninger som

kan bidra til en bedre arbeidshverdag for vére medarbeidere.

Forebygging av skader og ulykker er et viktig omré&de for oss.
Vi giennomfgrer risikovurderinger for & sikre at vi til enhver tid
gjer det vi kan for & redusere eventuelle skader og ulykker. Var
bedriftshelsetjeneste er vér samarbeidspartner, og i vér plan
filbys det b&de ergonomisk gjennomgang og filrettelegging
der det er behov. Vi giennomfgrer helsekontroller og
vaksinasjoner for vére medarbeidere, og arbeider aktivt for &
opprettholde en trygg og sikker hverdag.

Arbeidsmilje

Som arbeidsgiver gnsker vi & sikre et godt arbeidsmiljg. Vi
giennomfgrer arlige medarbeiderundersgkelser - b&de
lokalt og sentralt. Vi har fokus pé forbedring i forhold til vare
medarbeideres gnsker og behov, og jobber for et positivt
arbeidsmiljg. Basert pd tilbakemeldinger fra medarbeidere
ble det i 2019 iverksatt tilfak som for eksempel sentral
opplcering i vart ERP-system, som gkte tilfredsheten med 10%
for kundeservice. To av avdelingene som var i hovedfokus i
samme fidsintervall, gkte sin tilfredshet med 9% hver.

Utvikling og kompetanse

Vi gnsker at vé@re medarbeidere skal utvikle seg hos oss, og

vi oppmuntrer vére medarbeidere fil & ta fagbrev. Vi har per

i dag 18 godkjente fagbrev som er giennomfgrt i regi av var
bedriftsinterne opplcering i samarbeid med Norske Vaskeriers
Kvalitetstilsyn. Nytt bedriftsinternt program starter hgsten 2020.
Vi har bade interne og eksterne kurs og utviklingsprogram

for vé@re medarbeidere og ledere, og bergmmer ogsé
medarbeidere som gnsker videre utvikling giennom tilskudd til
hgyere utdanning.

Ved ansettelse av nye medarbeidere, deltar alle i

et onboarding-program som varer i opptil fire uker.
Programmet er tilpasset den stiling man har og inkluderer
alle vére prosesser for & gi en god start og et godt innblikk i
virksomheten vér.

Tilbake til arbeidslivet

Vi anerkjenner vart samfunnsansvar som en innfallsport tilbake
fil arbeidslivet for mennesker som av ulik &rsak har havnet
utenfor arbeidslivet. Samtlige av vére vaskerier har godtf
samarbeid med filretteleggingsbedrifter, og var avdeling i
Skien ble i 2019 &rets GREP-bedrift. Dette er en pris som tildeles
bedrifter som gir det lille ekstra.

1 ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSION

O

Miljepdvirkning

Vi gnsker & bidra til bcerekraftig forbruk og produksjon, samt
god ressursutnyttelse og minimal miligpdavirkning. Vart fokus
er rettet mot at vére produkter er produsert med omtanke
for mennesker, klima og milig. Vi arbeider kontinuerlig for &
redusere miljgpdavirkningen av var virksomhet ved & redusere
vért energiforbruk, kildesortering ved vére vaskerier, samt
utnyttelse av miljgvennlig emballasje.

Resirkulering av tekstiler

| dag gér mange av vére tekstiler til forbrenning til energi.
Vi har i 2019 blant annet donert tekstiler fil Fretex. Vi er ogsé
deltager i et skandinavisk prosjekt, der vi og var partner
Lendager har funnet en Igsning for hvordan vare kasserte
tekstiler kan benyttes i byggelbransjen. Vi vil fortsette &
fokusere pd resirkulering av vare brukte tekstiler. Les mer om
resirkulering pé& side 26 og 27.

Baerekraftige tekstiler

95% av vért arbeidstay er i dag @KO-TEX-merket. Vi gnsker
& gke vére innkjgp av boerekraftige tekstiler, og arbeider
malrettet med vare samarbeidspartnere for & gjare dette.
Vihar ogsé egen produksjon av mange av vare tekstiler,
noe som gir oss kontroll pé& det miligmessige arbeidet ved
produksjon og framstilling av tay. | vart sortiment har vi ogsa
flere tekstiler som er miligmerket. Vi arbeider aktivt for &
redusere svinn, og chipper vare tekstiler. P& den méaten har
bé&de vi og vére kunder kontroll p& tekstilene.

Sweet dreams |
for 350,000
guests

every day.

Reduskjon av emballasje

Viktige tiltak er forebygging, reduksjon, materialgjenvinning og
ombruk. Vi gnsker & fase ut bruk av ungdvendig emballasje,
spesielt papir og plast, og et av vére tiltak er & benytte
t@ysekk i mange av vare leveranser. For & lykkes med dette,
krever det godt samarbeid med vére leverandgrer, samt &
stgtte initiativ for & finne slike Igsninger. V&rt medlemskap i
Grgnt Punkt er en viktig del av vart bidrag til gjenvinning av

emballasje.

Svanemerkede kjemikalier

Vi gnsker ogsé & oppnd en mer miligvennlig forvaltning av
kiemikalier og avfall. M&let er en betydelig reduksjon i utslipp
av kiemikalier og avfall til luft, vann og jord - for & begrense
skadevirkningene for menneskers helse og for miliget. Vi
benytter svanemerkede produkter i alle vére vaskerier. Vare
medarbeidere og kunder skal vcere frygge pd at vi har et
miligvennlig fokus p& alle vére anlegg.

Miljgvennlig kjering

Alle sjéfgrer p& vére svanemerkede vaskerier gjennomfgrer
kurs i gkonomisk kjgring for & bidra til lavere ressursbruk. Vi har
ogsd utviklet et eget verktgy for var distribusjon, med daglig
oversikt over antall kjgrte kilometer. Et annet viktig verkiay i
vért miligarbeid, er kontinuerlig optimalisering av vére ruter for
& redusere antall kjgrte kilometer.

CSR Rapport 2019



Haydepunkter 2019

Cradle to cradle setrtifisering

Var papirlinje, samt vére Fusionline dispensere, er sertifisert
med Cradle to Cradle som er et globalt kiennetegn

for tryggere, mer beoerekraftige produkter. Dette er en
dokumentasjon pd at vére produkter lever opp fil en av de
hayeste standarder innenfor baerekraft. Cradle to Cradle
er visjonen om en verden hvor forbruk og produksjon har
en positiv effekt bade pd gkonomi, milig og mennesker. P&
denne mdaten vil vi vaere til fordel for planeten.

For at et produkt skal bli Cradle to Cradle sertifisert vurderes
produktet etter fem kritiske boerekraftkatgorier:

» Materiell helse: Produktet skal fremstilles av materialer som
er frygge for mennesker og miljg - ingen skadelige kjiemikalier

» Materialbruk: Materialet skal kunne gjenbrukes eller ha en
sikker nedbrytning i det biologiske kretsigpet. P& denne
md&ten reduseres ogsé avfall.

» Fornybar energi og karbonhdndtering: Produktet er
produsert ved hjelp av fornybar energi slik at produksjonen
reduserer eller eliminerer p&virkningen av klimaendringer og
utslipp av klimagasser.

» Beerekraftig bruk av vann: Bruk av vann i produksjonen
reduseres, da dette er en verdifull ressurs.

» Sosialt ansvar: Forretningsdriften verdsetter alle mennesker
som bidrar i produksjonen av produktet, samt at det er
ordentlige forhold i alle ledd av leverandgrkjeden.

cradletocradle

Gjenbrukte flasker i matter

450.787. S& mange plastflasker gjenbrukte vi p& produksjon av
vére logomatter i 2019. Alle flaskene er samlet inn iland uten
resirkuleringssystemer.

Fiskegarn i vare matter

Sammen med vdre parfnere og leverandgrer, sgrger vi hele
tiden for & ha de mest ansvarlige produksjonsmetoder og
produkter. | vér nye og innovative matte MicroMagnetic
brukes gjenbrukt fiskegarn som samles opp fra bunnen av
verdens hav.

Reparasjon og redesign av
matter

Hvis vi skulle vaere s& uheldige & f& et hull eller en rift i en
matte, kaster vi ikke denne matten. Denne blir da sendt til
reparasjon og redesign, og sendt tilbake fil oss s& god som ny.
P& denne maten far vare produkter en lengre levetid, og man
unngdr overforbruk og avfall.

RABC-sertifisering

1 2019 fikk vi vart tredje RABC sertifiserte anlegg, da Trondheim
fulgte Skien og Bergen.

RABC er en sertifisering for vask av nceringsmiddeltgy, hvor
Berendsen var en av de fgrste aktgrene i markedet som fikk
denne sertifiseringen.

Arets GREP-bedrift

GREP er en arbeidsinkluderingsbedriff som er eid av de fire
grenlandskommunene Skien, Porsgrunn, Bamble og Siljan, og
er en av Norges starste aktgrer innen sitt felt. | &r var det vért
anlegg i Skien som ble karet fil «Arets GREP-bedrift».

Juryens begrunnelse:

«Bedriften har utmerket seg pd flere mater. Bedriften har blant
annet &pnet for titalls praksis- og arbeidsutpravinger. De har
vist vilie og evne til & filrettelegge og ansette, og i tillegg

til dette har de i dialog med GREP sett et behov og @nske

om & opprette en ny stilling som n& er besatt av en av vdre
arbeidssgkere.»

GREP filoyr muligheter for mennesker p& vei mot, eller tilbake
fil arbeid, og et bredt spekter av varer og fjenester fra egen
produksjon. Berendsen Skien har i dag tre ansatte fra GREP, og
er fotalt 46 ansatte.

«Tusen hjertelig takk. Det er veldig overraskende og hyggelig
at vi er kéret til drets bedrift av GREP. Samtidig vil jeg si at de
ansatte vi har fatt fra GREP er utrolig dyktige!»

Roger Gulbrandsen,
Produksjonssjef Berendsen Skien

G

GREP

G RENLAND

Baerekraftig sengetay til Scandic

Scandic vil vaere en leder innefor baerekraft og miljigarbeid,
og Vi er glade for at de har valgt oss som leverandgr. Vi
leverer rene tekstiler til 34 hoteller lokalisert p& @stlandet. Alt
sengetgyet og frotté vi leverer fil Scandic er sertifisert med EU
Ecolable og laget av BCl bomull.

The Better Cofton Inifiative (BCI) - en global ideell organisasjon
- er verdens stgrste bcerekraftsprogram for bomull. BCI
arbeider for & gjgre global bomullsproduksjon bedre for
menneskene som produserer den, bedre for miljiget den
vokser i og bedre for sektorens fremtid.

Scandic benytter leverandgrer som er miljigbevisste og har
fokus p& & redusere emballasje pd leveranser. Ved dette
fokuset har leverandgren spart ca 8,2 tonn papp og 750 kg
plastikk, sammenlignet med levering i vanlige esker

Malene til BCl er:

» Reduser miligpdavirkningen av bomullisproduksjon

» Forbedre levevilkdrene og den gkonomiske utviklingen i
bomullsproduserende omréder

» Forbedre engasjement for og flyt av Better Cotton i hele
forsyningskjeden

» Sikre BCI's froverdighet og bcerekraft

Vi er veldig stolte av & vaere en del av dette, og af vi kan
levere sengetgy og frotté som er miljgmerket.

Better
Cotton
Initiative




Var sirkuloere prosess
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VARE PRODUKTER
VASKES PA ET AV VARE
VASKERIER

Vi har i drevis arbeidet ut ifra den sirkulcere tankegangen,
og den er godt implementert i alle ledd av vare produk-
ters livssyklus.

Var forretningsmodell bygger pd sirkulcere prosesser der
bé&de vi og vére kunder tiener pd at vére

tekstiler varer sé lenge som mulig. Derfor er alle plagg
designet for & holde lenge og vcere enkle & reparere. Vi
gnsker & gjenbruke vére tekstiler s& langt det lar seg gjgre,
derfor har alle vére vaskerier egne bruktlager med tekstiler
som venter p& & komme i bruk igjen hos en ny bruker. Vi
har i &revis arbeidet ut ifra den sirkulcere tankegangen,

og den har blitt godt implementert i alle ledd av vére
produkters livssyklus.

Arbeidet med sirkulcer gkonomi er bra béde for miliget og
god forretningsdrift. Hele var forretningsmodell er bygget
pd& den sirkulcere tanken, slik at vi allerede i innkjgpsfasen
har fokus p& at produktet skal vaskes mange ganger uten
& miste kvalitet. Det handler om & gi ressursene sd lang
levetid som mulig. Nér produktene ikke lenger lever opp il
kvalitetsstandarden, gjar vi vart beste for & gi dem et nytt
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VI HENTER OG BRINGER UTE
HOS KUNDENE
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VARE SERVICEMEDARBEIDERE ER
TILGJENGELIG, TA GJERNE KONTAKT
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VAROE KUNDER BRUKER
VARE PRODUKTER |
SIN ARBEIDSHVERDAG

liv, som for eksempel donere tekstiler fil organisasjoner som
kan nyttiggjgre seg av disse. Les mer om resirkulering av
vare produkter pd&

side 26 og 27.

A forlenge levetiden til tekstiler er essensielt i vért arbeid
med & minimere vart miligavtrykk. Vi har et mal om &
designe og benytte teksfiler som lett kan gjenvinnes,
gienbrukes eller redesignes. Hos oss kan vart kvalitetstgy
leve lenge og ha flere brukere. Det vaskes sk&nsomt og
vi tiloyr ogsd@ reparasjoner for & forlenge levetiden. Vann
og varme kan gjenbrukes i vaskeprosessen. Vi arbeider
mdlrettet med & redusere var ressursbruk - en gevinst
bdde for oss og miljget.

Berendsen Part of Elis er en servicebedrift i sielen. Vér
kiernevirksomhet er & levere og vaske tekstiler giennom
skreddersydde Igsninger som gjgr hverdagen enklere for
vére kunder. Vért beerekraftsansvar strekker seg langt
utenfor vére egne vegger - fra produksjon av tekstiler til
gienbruk, gienvinning og avfallsh&ndtering.
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Samarbeid med Regnskogfondet Vare produkter

Industri

Ansatte i alle typer industrier beskyttes av sitt arbeidst@gy. Rene, behagelige og
hensiktsmessige tekstiler er en viktig del av et godt arbeidsmiljg. Vart arbeidstgy
beskytter b&de ansatte og produkter.

redu Qm&virkningen. Vi har derfor inngéitt et samarbeid som gjgr at du som kunde hos oss er med pd & beskytte
fllioner kvaciratrr ogntkogr & i

Cge

oldet og
). Skal viklare

Restaurant
Vi leverer hygienisk rent og pent arbeidstgy til restauranter, kantiner og cateringfirmaer.
Det gir b&de gjester og medarbeidere en opplevelse av kvalitet.

Helse og omsorg

| helse- og omsorgssektoren er god hygiene en del av selve grunnlaget. Rene tekstiler
hver dag skaper trygge omgivelser for b&de ansatte og pasienter. Vi filoyr ogsé smarte
lzsninger som gir god kontroll over tekstilene.

Renrom

Renromsvirksomhet er helt avhengig av kontroll og hygiene i den daglige driften. Vi
leverer og formidler kunnskap om tekstiler og rengjgringsutstyr som minimerer risikoen for
kontaminering i renromsmiljget.

Hygiene

Et rent toalett i offentlige miliger er viktig b&de for hygienen og helhetsinntrykket. Vi har
produktene som er ngdvendige for & opprettholde et rent toalett til enhver tid, samt en
service som bidrar til et hgyt hygieneniva.

Matter og mopper

Vi holder gulvene rene og sikre. Vére matter samler b&de opp stav, skitt og vann, sam-
tidig som de gnsker dine gjester velkommmen. Moppene gjar dine gulv rene helf uten
kiemikalier.

prtn: s -

~ Regnskogfondet
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Matter for miljget

Som ledende bedrift innenfor mattebransjen, er vi opptatt av
en bcerekraftig fremtid giennom miljgforvaltning og bevaring
av jordens naturressurser. Vi gnsker & redusere den direkte

og indirekte effekten av vare produkter ved & utvikle nye
teknologier og benytte resirkulert materiell.

Matter av plastflasker

Vi har flere matter i vart sorfiment som er bcerekraftige matter.
Vare logomatter er en av de mest miljgvennlige logomattene
som finnes p& markedet. Arsaken til dette er at mattene

er frykket p& PET-garn som er laget av 50% resirkulerte
plastflasker. Dette har forhindret at hele 1.180.735 plastflasker
har havnet i hav og landomréder siden 2017. 1 2019 forhindret
Berendsen Elis Norge at 450.787 plastikkflasker havnet i hav og
landomré&der, takket vaere vére logomatter.

Fra Juli 2020 inneholder vare logomatter 100% resirkulert PET.

Gummi i matter er i utganspunktet vanskelig & resirkulere, fil
fross for dette inneholder vére matter 6% resirkulert gummi.
Alt avfall som oppstér under produksjonen av mattene blir
resirkulert og brukt til & lage andre matter eller produkter. En
logomatte inneholder 32 resirkulerte PET flasker (500ml) per
kvadratmeter.

Vi har ogsé& mopper som en del av vart sortiment. Vi anbefaler
& bruke tarr mikrofioermopp uten sépe der det er mulig. Det
beste for gulvene og inneklimaet er & vaske uten

vann og kiemikalier.

MicoTech av resirkulert plastmateriale

Var unike MicroTech-matte er en av bestselgerne p&
markedet. lkke bare er ytelsen overlegen, men matten

er ogsd laget av 50% resirkulert plastmateriale. Dette
materialet er ogsd kalt PET, og er det samme som brukes i vére
logomatter.

MicroMagnetic av fiskegarn

12019 lanserte vi ogs& en ny, innovativ og 100% resirkulert
matte. Som farste aktgr p& markedet lanserte vi
MicroMagnetic. En ny kategori, en ny teknologi, et nytt
produkt!

MicroMagnetic bestér av Econyl som er 100% resirkulert
fiskegarn. Matten bringer sammen det beste fra to verdener.
Fleksibiliteten til en vanlig matte og stabiliteten til en installert
matte. Denne nye innovasjonen bestdr av en base og en
topp som er selve matten, som festet aktivt fil basen ved hjelp
av en ny Adaptex-teknologi.

MicroMagnetic - En ny kategori, en ny teknologi, et nytt produkt!
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Arbeidstgy og bcerekraft

Tekstilproduksjon

Bdde ved révareutvinning, produksjon av metervare og
ferdig produkt er det viktig & ha bcerekraft og sosialt ansvar
i tfankene. All utvinning og produksjon av tekstiler har en
miligpavirkning, i tillegg til p&virkning p& mennesker og
klima. Det er viktig & velge leverandgrer som har gode
arbeidsforhold. Forbruk av kiemikalier, energi og vann ma
fglges opp ngye.

Kjernevirksomhet

En av vére stgrste muligheter til & gjgre en forskjell i forhold fil
miligp&virkning ligger i bruk av vére tekstiler:

» Velge tekstiler som er miljgvennlige

» Ta godt vare pd tekstilene

» Vaske tekstilene skdnsomt

» @ke tekstilenes levetid

» Reparere, redesigne og resirkulere tekstilene

I var kjernevirksomhet har vi fokus pd ressursoptimering i
vaskeriene ved & ta best mulig vare pd de tekstilene vi har,
minimere uftslipp, effektiv distribusjon samt helse og sikkerhet
for vare ansatte. Vi har ogsd et bruktlager, hvor plagg fra
ansatte som slutter blir lagret fil en ny bruker tfrenger nye
plagg. Vart system velger alltid fra bruktlager farst, noe som
gjar at vi har en hgy utnytftelsesgrad av brukte tekstiler.
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Transport

Na&r vi bestiller nye tekstiler fra leverandgrer har vi fokus pd
god planlegging for & optimere transporten ved & unngd
flyfrakt til fordel for mer miljgvennlig fransport.

Kassasjon og gjenvinning

Né&r plaggene ikke lenger kan benyttes, som fglge av

slitasje, md& tekstilene kasseres. Vi jobber for at tekstilene

blir utnyttet p& best mulig méte. Kasserte tekstiler blir

sendt til energigjenvinning og pé& den mdaten bidrar til
fiernvarme i nceromrddene. Vi har igangsaft prosjekter for

& kartlegge hvordan vi kan nyttiggjgre oss bedre av vére
tekstiler. Berendsen Part of Elis er i flere land en aktiv partner

i utviklingsprosjekter med mdél om & bygge opp gode
prosesser for materialgjenvinning. Les mer om resirkulering og
redesign av vart arbeidstay pd side 26 og 27.

Utvikling av egne tekstiler i Goteborg

| Ggteborg i Sverige drives Elis Design & Supply Chain Centre
som med sine 40 medarbeidere er et heleid selskap av Elis.
Selskapet stér for produktutvikling, produksjon, lagerhold og
distribusjon for Elis konsernet. Arbeidstgyet utvikles kun for Elis
konsernets vaskerier og sluttkunder, og det legges stor vekt
pé& & optimalisere tekstilenes levetid. Bade valg av materialer
og design har stor innvirkning pé& plaggenes levetid i
industriell vask. Sortimentet som produseres strekker seg over
flere segmenter og sluttkunder, fra lette plagg fil restaurant,
servering, helse og omsorg, il CE-merkede verneplagg for
tung industri. Mange av metervarene som brukes inneholder
en viss mengde polyester, ofte i kombinasjon med bomull
eller lyocell. Detfte gjgr at plaggene bilir slitesterke og kan
h&ndteres p& en kostnads- og energieffektiv mate i vare
vaskerier. Vi kan i stor grad ogsd tiloy boerekraftige materialer,
for eksempel gjenvunnet polyester og gkologisk bomull.
Plaggene produseres enten ved var egeneide falborikk i
Estland, eller hos samarbeidspartnere i Asia.

Noye utvalgte leveranderer

| tillegg til vér egen produksjon samarbeider vi ogs& med
n@gye utvalgte leverandgrer som er spesialister innenfor sitt
felt. V@re leverandgrer mé signere og etterleve véar Code of
Conduct.

Hva betyr merkingene?

Better Cotton Initiative (BCI) er en global ideell
organisasjon og verdens stgrste boerekraftorogram

for bomull. BCl er grunnlagt for & gjere global
bomullsproduksjon bedre for menneskene som produserer
den, bedre for milget den vokser | og bedre for sekforens
fremftid.

EU Ecolabel ofte kalt EU Blomsten, er det offisielle
europeiske miljigmerket. EU Ecolabel er et miljigmerke
filsvarende Svanemerket. Produktene blir gransket fra et
livssyklusperspektiv fra révare til avfall. Produktene skal
oppfylle strenge miljg-, funksjons-, og kvalitetskrav og
kravene blir stadig hgyere.

Fairfrade er en internasjonal merkeordning som styrker
bgnder og arbeidere i faftige land gjennom handel,
Fairtrade-standardene sikrer bedre arbeidsforhold

og handelsbetingelser, og gjgr det mulig & investere i
produksjon, lokalsamfunn og en baerekraftig framtid.

Global Organic Textile Standard (GOTS) er en
internasjonal merkeordning for gkologiske tekstiler.
Merkeordningen stiller krav til at minimum 70 prosent
av fibrene skal vaere gkologisk dyrket, og at tekstilene
md oppfylle milis- og helsekrav gjennom hele
produksjonsprosessen. Sosiale kriterier og sikkerhet for
arbeidere er ogsd inkludert i kravene.

@ko-Tex Standard 100 er et internasjonalt test- og
sertifisering system for tekstiler. Produkter merkst med @ko-
tex Standard 100 skal ikke inneholde allergifremkallende
fargestoffer eller kreftffremkallende fargestoffer.

Svanen er den offisielle miligmerkeordningen i Norge. Nér
et produkt eller fjieneste har blitt Svanemerket har det
bestdtt den objektive vurderingen fil Miligmerking. Hele
livssyklusen fil et produkt eller en fieneste blir vurdert, Fra
révare - til produksjon - via bruk - il avfallshdndtering.

Cradle to Cradle er et globalt sertifisering for fryggere, mer
beerekraftige produkter. Dette er en dokumentasjon pd at
vare produkter lever opp til en av de hgyeste standarder
innenfor baerekraft.

Forest Stewardship Council (FCS) stiller krav til skogdrift. Nér
vart papir produseres tas det hensyn til lokalbefolkningen,
at hogsten forgdr kontrollert, samt at den ikke farer til
avskoging. Fgr hogsten finner sted, blir skogen evaluert
etfter strenge standarder innenfor milig og gkonomi. For
hvert tre som faller som fglge av var produksjon, plantes 3
nye froer.
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Deft boerekraftige toalettet

Vi har flere miljgsertifiseringer p& vdre hygieneprodukter.
Bade emballasje, produkt og produksjon har forskjellige
sertifiseringer, og er miljgvennlig.

Bomulisrull som gjenbrukes

Vi er de eneste p& markedet som tiloyr hdndklekabinett med
bomullisrull. Hadndklekabinettet reduserer toalettets pdvirkning
pd miliget ved at det krever vesentlig mindre vann for vasking
av ha&ndkleruller enn papirindustrien benytter. Samtidig blir det
mindre avfall, da h&ndklerullen i Igpet av sin levetid tilsvarer
80kg med papir. Handklekabinettet bruker heller ikke strgm og
er dermed en miligvennlig Igsning. N&r bomulisrullen blir utslitt
efter ca. 100 vask, kuttes den opp og brukes som filler i blant
annet bilindustrien. Dette gir produktet lang levetid.

Ved bruk av bomullsrull, trekker hver bruker ut sin personlige,
rene del av handkleet. Etter bruk trekkes h&ndkleet automatisk
opp i et separat kammer. Dette er en hygienisk I@sning

da fo brukere ikke kan benytte seg av samme tark. Detfte
optimaliserer hygienenivdet.

BERENDSEN

Berendsen Line
Paper towel sheets

DK: 22679 Sk 901857
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Handdesinfeksjon - et produkt mot sykefravaer

Et annet viktig produkt som alle toaletter burde ha er
h&nddesinfeksjon. Med var h&nddesinfeksjon kan du drepe
bakterier og mikroorganismer som héndvasken ikke har
fiernet. Bruk av hdnddesinfeksjon kan redusere sykefravceret,
forebygge bakteriespredning, samtidig som hudens naturlige
fuktbalanse opprettholdes.

Flere millj@sertifiseringer

Vare hygieneprodukter er ogsd sertifisert med flere forskjellige
miligmerker. Alle vére Fusionline dispensere er miligvennlige,
da disse er sertifisert med Cradle to cradle. Les mer om
miligmerket i faktaruten pd& side 21. Var papirlinje er ogsd
sertifisert med dette - b&dde emballasjen og selve papiret.
Var papirlinje bestér av tre forskjellige kvaliteter - Eco Line

- Better - Best. Vart Eco Line papir er et 100% resirkulert og
ubleket papir. Vére andre papirlinjer er sammensatt av 100%
ren cellulose. | tillegg er vart kvalitetspapir sertifisert med bé&de
Ecolabel og FSC. Var sé&pe og h&nddesinfeksjon er ogsé
sertifisert med Ecolabel.

Vegansk papir

Vart papir inneholder heller ikke ingredienser eller

andre produkter som kommer fra dyr. Det selvklebende
bindematerialet som brukes i papiret kommer fra epler, og
ikke fra hovene til dyr som de fleste produsenter i markedet
bruker. Papiret inneholder dermed ikke lim eller skadelige
kiemikalier, og kan derfor klassifiseres som et vegansk papir.
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Vart papir inneholder ikke

ingredienser som kommer fra

dyr, og er dermed sertifisert

som vegansk
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Fokus p& kundeservice

Fokus pd kundeservice

Vi har i 2019 fortsatft arbeidet med & utvikle oss som
servicebedrift. Vi jobber kontinuerlig med forbedringer og
strukturer for & yte enda bedre service til vére kunder. Vi har i
lgpet av 2019 giennomfgrt flere tiltak for & utvikle oss til glede
for vére kunder.

Ncerhet til kundene

Vi satser pd lokal tilstedevcerelse og har lokale
serviceavdelinger tilknyttet alle vére anlegg. Denne
ncerheten fil vére kunder gjgr oss i stand fil & raskt komme ut
fil kundene nér det er gnskelig. Vére kundeservicekonsulenter
er dedikert til & besgke kundene vare der de er, for & sikre en
god giennomgang av kundenes behov. Vére stgrste kunder
ivaretas av et eget storkundeteam som koordinerer og sikrer
et godt samarbeid.

Kundetilfredshet

Vilever av forngyde kunder og for & méle kundelojalitet
benytter vi Net Promoter Score (NPS).

25%

kundetilfredshet

i
|

forbedring i
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| 2019 oppnédde vi totalt 25% forbedring i NPS.

| det daglige har vi stort fokus pé& & falge opp
kundehenvendelser innen 24 timer og servicesjéfgrene vare
jobber proaktivt via sj@fgrmeldinger for & vcere i forkant av
utfordringer.

Kompetanse og trening

Vi har i 2019 giennomfgrt trening av
kundeservicemedarbeidere i vart hovedsystem, SOL. Etter &
ha giennomfgrt det omfattende kompetanseprogrammet
testes deltakerne. Dette ser vi gode resultater av i form av gkt
effektivitet og kvalitet.

1 2019 har vi gjennomfgrt ledertreninger for driftssjefer

og kundeservicesjefer. Dette gjennomfgres med ekstern
coach med fokus pd& kundeopplevelser og serviceledelse.
Programmet fortsetter i 2020.

Var produktsjef pd matter og hygiene har i samarbeid med
var academy manager giennomfgrt produkttreninger pé&
samtlige anlegg. Dette arbeidet intensiveres videre i 2020.

Fokus pd produksjon

ElisChevrons

ElisChevron er en spesiell utmerkelse som gis produksjonsmedarbeidere som utmerker seg spesielt positivt, ved & fremsté som

rollemodeller blant sine kollegaer. En ElisChevron bidrar til godt arbeidsmiljs og deltar pd sosiale tilstelninger. Han eller hun har gode

arbeidsprestasjoner, hjelper sine kollager og tar gjerne pé seg flere oppgaver. En ElisChevron representerer vére verdier Respekt,

Integritet, Ansvar og Profesjonalitet gjennom sin adferd p& arbeidsplassen.

Vare norske ElisChevrons er en del av Chevrons Club, som arrangerer érlige turer sammen med produksjonsmedarbeidere i de

andre Elis landene.
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Kathe Sommerville - Skien

Kathe er en ansvarsbevisst person. Hun har hgy kompetanse og er ei som tar vare pd alle rundt seg. Hun er
engasjert og ikke redd for & si hva hun mener. Hun stiller opp nér det er noe ekstra, og selv efter snart 37 dr i
selskapet er hun omistillingsvillig og dpen for nye ideer. Nar hun far en oppgave, sé& gjiennomfarer hun den. | en
hektisk hverdag, s& har hun oversikt og smilet p& lur. Hun hater urett og omfavner avdelingen med stor stolthet.
Ingen fgler seg filsidesatt i hennes ncervecer.

Ann Helen Aarhus - Herbergdsen

Ann Helen stiller alltid opp om det er behov for ekstra ressurser, eller det er spesielle oppgaver som md gjares,
selv om de ikke er av den «attraktive» typen. Hun er fiink til & ta seg av nye ansatte béde sosialt og faglig. Hun
er Igsningsorientert, iderik og lojal. Gjennom sine 29 &r i selskapet har hun vist respekt, integritet, profesjonalitet
og tatt ansvar langt ut over hva som forventes av henne.

Monica Meling - Sandnes

Monica er en veldig viktig ressurs for var organisasjon som medarbeider pd lageret i Sandnes. Hun jobber
effektivt og ngyaktig - hun har hgy kompetanse innenfor sitt fagomréde. | fillegg er hun er en kollega som
strekker seg langt utover eget omréde for & bisté kollegaer som trenger hjelp. Nér hun i tillegg er positiv og
sosial - ja da er hun en veldig god kandidat til «Chevrons Club». Hun startet i selskapet som innleid, og ble etter
hvert fast ansatt i Berendsen.

Sigrid Matthison - Trondheim

Sigrid er allfid p& jobb og hennes bidrag holder jevnt svoert god kvalitet, dette ser man pé& produksjons linjen
som hun har ansvaret for. Hun har jobbet i selskapet 25 &r. Sigrid stiller krav til kolleger, hjelper de rundt seg og
lcerer opp nye kollegaer. Samtidig stiller hun haye krav til seg selv i hverdagen. Hun er ogs& en person som
innehar alle kvalifikasjoner opp Mot vare verdier.

Trang Thi Nguyen - Bergen

Trang har en fartstid p& 8 ar i Berendsen Bergen. Hun jobber effektivt og er ngyaktig. Hun Igser alle oppgavene

| pd& en utmerket méte, og blir brukt til opplcering. Hun er godt likt av alle kollegaene sine, og tar gjerne en

morsrolle i mange settinger. Hun er alltid smilende og hgflig, og er fleksibel i forhold til arbeidstid. Hun er
delaktig ved sosiale tilstelninger og sfiller alltid med godt humgr og gjerne med hjemmelaget mat.

Inger Finne - Kristiansand

Inger har 30 érs fartstid i faget og dyktig pd& de fleste omrdder. Hun har solid st& pd vilie og er godt likt p&

. anlegget i Kristiansand. Hun er respektert p& en god mate og hjelper villig til i alle avdelinger hvis mulighet og

behov. Hun har frivillig tatt pé seg «rollen» som opplceringsansvarlig for vére sommervikarer, som ble naturlig da
hun er faglig dyktig og omgjengelig.
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R@Sikalering I. Fretex

Nye plagg som ikke er tatt i bruk og som av ulik grunn
Lenddger G Oup ikke kan selges - séikalt ukurans - er dessverre noe
| vi ikke kommer unna. Dersom produktet gér ut av
produksjon eller en kunde med kundeunike plagg

| fior inngikk Berendsen ndinavia et samarbeid med Lendager Group. avsluttes, er det allfid en risiko for af noe av vart
vsluttes, i isi \AY,

Lendager Group er et dansk arkitektfirma som arbeider med bcerekraftige prosjekter. De har bé&de priser og nominasjoner som . varelager ikke blir brukt. Det er viktig for oss & se pd
beviser deres innovative og strategiske arbeid. Sammen har vi utviklet en skalerbar Igsning hvor vére gamle tekstiler forvandies il dette som en ressurs og ikke avfall.

nye lyddempende paneler. P& denne mdéten fér gamle tekstiler nytt liv, og en lengre levetid. - . )
Derfor har vi inngdtt et samarbeide med Fretex -

Panelene produseres i Danmark og selges til arkitekter og utviklere. Da panelene er produsert av resirkulert materiale, har de et Norges stgrste akfer innen tekstilinnsamling og salg
betydelig mindre CO2-forbruk sammenlignet med konvensjonelle paneler. Tekstilpanelene har dermed en mindre pavirkning pé av gjenbruk.| tillegg til sine 40 butikker i Norge har de
miliget. Tester viser at de har like bra eller til og med bedre egenskaper enn det som gvrig tilbys p& markedet - med tanke pd& gjiennom sitt eksporfselskap Fretex International et
bdade den akustiske funksjonen og flammesikkerhet. S solid neftverk av serigse aktgrer innen gjenbruk i hele
' Europa og enkelte land i Asia. Disse fglges tett opp
med besgk og Code of Conduct. En av disse kundene
er SABAT i Kurdistan i Nord Irak.

SABAT er en familieeiet bedrift som gjennom 20 drs
samarbeid med Fretex, driver handel med tekstiler, sko,
vesker og diverse andre artikler i sin region. De mottar
ogsd vare Klcer/tekstiler, og gijennom sine mange
egeneide butikker og ufstrakte ngdhjelpsarbeid gir de
arbeid til flere hundre personer og hjelp til mange flere.
En solid og serigs aktgr som utgjar en viktig forskjell for
mennesker og Milja.

% FRETEX




Sertifiseringer og miljgmerker

Ngkkeltall og resultater 2019
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Nekkeltall kunder

Kundetilfredshet: +25%
Antall kunder: 25.000

Nekkeltall medarbeidere

Antall ansatte: 382
Ansiennitet i gjennomsnittt: 8,2 &r
Prosent kvinner i lederstilling: 29%

Prosent kvinner total: 39%
Wistleblowing: O
Antall fagbrev: 7

Nokkeltall HMS

Ulykker uten fravcer: 3

Ulykker med fraveer: 1

Sykefravcer totalt: 7,32
Gjennomgang ergonomi: 6 lokasjoner

Nokkeltall milje

Elektrisitet: 0,17 kw/kg
Kiemi: 7.6 g/kg
Gass kw/kg: 0,76
Vann I/kg: 6,34
Kjgrt ke/1: 12

Utvikling i forbruk

Vi fglger utviklingen i forbruk ngye, og arbeider for &
minimalisere selskapets p&virkning p& miljget.

Dette har gitt gode resultater! P& 10 &r har vi redusert
forbruket betraktelig. Dette er et kontinuerlig arbeid som
mdles daglig for & sikre optimale prosesser. Se utvikling
nedenfor.
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Berendsen Tekstil Service AS
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TIf.: 2288 48 00
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