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Forord

2020 og 2021 var spesielle &r - ikke bare i Norge, men i hele verden. Pandemien har satt sine spor, og
mdaten vilever og jobber p& har for mange endret seg permanent.

| Elis leverer vi en samfunnskritisk tjeneste, noe som har

krevd ekstra oppmerksomhet og innsats fra alle parter.
HAanddesinfeksjon, munnbind og en-meteren har blitt
hverdagskost og en godt innarbeidet vane for de fleste.
Heldigvis har vi tilpasset oss godt, og innsatsen fil vare
medarbeidere har veert formidabel. De har tatt stort ansvar i
denne dugnaden og bidratt med sitt. Helhjertet har de gd&tt
inn for & sikre god drift og best mulig fieneste for vare kunder, fil

fross for situasjonen.

Dette har veert viktig for & kunne mete klimautfordringene

- alle md& bidra og gjere sin del for & omstille seg til en

sirkulcer gkonomi. Det er en forretningsmodell Elis har fulgt i
mange ar, og som har vist seg scerdeles verdifull for & mete

de klimautfordringene vi stér overfor. Sammen ma vi finne
Izsninger som balanserer belastningen pd miliget. Dette
omfatter gkonomi, forbruk og fordeling av ressurser — vi mé gjere
endringer for & nd mdlene vare, og for & veere boerekraftig

bdde for mennesker og milja.

FNs miligmdal, som etter planen skal nds innen 2030, er en
ledestjerne for oss i Elis. Der forplikter blant annet EU seg til &
kutte utslipp med 55 % innen 2030 - et viktig mal som vi skall

gjere vart for & bidra med & né.

Alt dette bunner ut i bcerekraft. Det er viktig for Elis & voere
bcerekraftig, og det omhandler s& mangt — materialforbruk,
bruk av energi, distribusjon og transport. Dette jobber vi med
hver eneste dag, og vi arbeider stadig med & tilkknytte oss
samarbeidspartnere innen miljg s& vi sammen kan nd malene
som er satt.

En av disse er Regnskogfondet, som dere kan lese mer om

senere i rapporten.

Vi er ogs@ medlem av UN Global Compact, noe vi har

veert i mange ar. Vi ser p& nye, innovative Igsninger i alle

vare vaskerier og hvordan vi kan vaske tekstiler pd en mer
miligvennlig mdte. Vi analyserer alle vére Igsninger i vart mal
mot en mer bcerekraftig tjieneste. | Elis jobber vi for at alle har
gode vilkér i sitt arbeid, samt at var gkonomiske vekst skal veere

bcerekraftig

Ogsd vare kunder kan veere en stor bidragsyter i miligbidraget.
Tekstiler pdvirker miljget, bdde hvordan de produseres og
hvordan de brukes. Ved & gjgre smarte, miljgmessige valg

nar det kommer til materialer, funksjonalitet og levetid, kan
kunden bidra til et lavere klimaavtrykk. Her kan Elis bidra med sin
kunnskap, erfaring og ikke minst — vi kan filby miljigvennlige og
miljgsertifiserte tekstiler.

Dette er en utfordring som vi kan samarbeide om.

Frank Mengel
Administrerende direktar



Elis Norge

Elis utvikler og leverer nyskapende servicelgsninger  Lokasjoner

innen arbeidstay, hygieneservice, matter og Elis er markedsledende i Europa innen tekstil, hygiene og facility

mopper. service. Vi er representert i 28 land i Europa og Latin-Amerika,
og med 50.000 dedikerte medarbeidere leverer vi tjienester til ca

Vileverer vare Igsninger fil hele landet, med overkant av 28.000 400.000 kunder rundt om i verden.

kunder som setter pris pd var service. Med vare lgsninger kan vi I Norge har Elis hovedkontor i Oslo og driftsenheter i Oslo,

ogsd bidra i arbeidet med de stadig gkende krav innenfor milig,  Herbergdsen, Skien, Bergen, Trondheim, Sandnes, Kristiansand

kvalitet, arbeidsmiljg og samfunnsansvar.

ELIS NORGE
400

Medarbeidere

9

Lokasjoner i landet

15 000

Kunder

30 000

Leveringssteder

OSLO

Hovedkontor
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og Volda.

ELIS GROUP
50 000

Medarbeidere

440

Anlegg rundt om i verden

400 000

Kunder

€3,1 MILLIARDER

I omsetning

PARIS

Hovedkontor



Sirkulcer gkonomi

Ravare Tekstil  Transport

Var forretningsmodell er sirkulcer — vare tienester baserer seg pd
leie og vedlikehold av tekstiler og hygienelasninger. P& denne
maten hjelper vi vare kunder til & kontrollere kostnader, kvalitet
og ivareta en boerekraftig miligstrategi slik at det frigir fid fil &
fokusere pa sin egen kjernevirksomhet.

Alle artiklene som passerer giennom vare vaskerier er chippet,
og Vi har for tiden 680.000 artikler i omlgp. Det vil si at uansett om
det er en matte du trakker pd i et inngangsparti, kokkejakken
som ble brukt da de laget maten din eller en mopp som brukes
til & rengjere gulvet pd din lokale butikk, s& vet vi nér den sist var
inne fil vask eller nér den ble levert til kunden.

Bcerekraft

Vi startet allerede pd 90-tallet med & male vart forbruk innenfor
energi, kiemi og vann. | samarbeid med vdre partnere arbeider
vi stadig for & optimalisere for minimal bruk av ressurser. Vi er
miljgsertifisert etter ISO 14001:2015.

Kassering

Kunden

Var visjon
| et samfunn som stadig blir mer komplekst og fragmentert, har

multiservice-leverandgrer en viktig rolle ved & levere Igsninger
som svarer til hver enkelt brukers behov. Vi gjer det vi er best
pd, samtidig som du kan bruke din tid til & fokusere pa din
kiernevirksomhet. P& denne mdten skaper vi gode relasjoner og

samarbeid med vare kunder.

Var misjon
Som vare kunders beste allierte, i dag og i morgen, er var jobb
& designe, utvikle og levere skreddersydde lasninger som gir

kundene og sluttbrukerne merverdi.

Var service

Vi leverer Igsninger innenfor et stort spekter av omrader. Vi
arbeider for & gjere kundenes dager enklere, og for & gi de
suksess ved & sarge for:

> At de alltid er klar til & ta imot sine kunder

> At deres ansatte fgler seg sikre, at de foler seg ivaretatt og er
klare til & yte sitt beste

> At deres produkter oppfyller gnsker og krav fil kvalitet og
sikkerhet

CSR-rapport 7



CSR policy

CSR dreier seg om bedrifters frivilige fokus p& og giennomfaring av bcererkraft, etikk, innovasjon, samt

sosiale- og miligmessige hensyn i sin daglige drift.

Vi har kontinuerlig fokus pd & ha et arbeidsmilja som respekterer menneskerettigheter og fremmer mangfold - samtidig som det

begrenser miljgavirykket. Vi vil vcere et godt eksempel for andre, spesielt giennom vér integritet og cerlighet, samt integrere vare

verdier i medarbeidere og partneres hverdag. Elis sin CSR-policy er i trdd med konsernets overordnede strategi. Den er basert p&

kundetilfredshet, muligheter i nye markeder, samt & generere kontinuerlig, lannsom og bcerekraftig vekst.

Vare forpliktelser er basert pa tre pilarer:

Pavirke vart miljgavirykk gjennom ansvarlige produkter og

tienester

) Forsikre oss om at vére produkter blir produsert med respekt for
mennesker og planeten

) Fglge vare etiske retningslinjer i hele

verdikjeden, uansett funksjon eller land

) Gi statte fil utvikling av vare samarbeidspartnere
Redusere virksomhetens miljgavirykk

) Fremme boerekraft ved & redusere, gjenbruke og
resirkulere materialer og produkter

) @ke verdien av produktene vare ved

& forbedre ressurseffektiviteten i design og

levetid

) Kontinuerlig jobbe for & redusere miligpdvirkning og

utslipp av klimagasser — b&de direkte og indirekte

8 CSR-rapport

Skape et godt arbeidsmilje for vare medarbeidere

) Jobbe sammen for & sikre vé@re medarbeideres trivsel
og sikkerhet

» Gi muligheter fil & vokse bdade personlig og
profesjonelt

) Fremme mangfold og like muligheter

De viktigste elementene for bcerekraftig vekst av var virksomhet
er medarbeidere som er stolte av selskapet og vare verdier,

samt aksjoncerenes tillit. For & sikre suksess er det essensielt med
forankring p& alle nivéer i konsernet. Som en forlengelse av det

er mdlet & oppnd total kundetilfredshet.




Vare verdier

Respekt Integritet

> Vi anerkjenner vare forskjeller > Vi er fro mot vare prisipper
> Vi verdsetter alles innsats > Vijger det vi sier vi skal gjere
> Vi anerkjenner alles engasjement > Vier cerlige

Ansvar Profesjonalitet

> Vi tar vare pd vére kunder og kolleger > Vi er rollemodell for andre, bdde innenfor og
>Vitar vare pd miliget og har som maél & voere utenfor bedriften

verdsaft i samfunnet vi er en del av > Vi praktiserer bedriftens verdier i alf vi gjer

> Vi stér ansvarlig for kvaliteten p& arbeidet vi gjgr > Vi forblir ydmyke

CSR-rapport 9



FNs beerekraftmal

FNs bcerekraftsmdl er verdens felles arbeidsplan for & utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og stoppe

klimaendringene innen 2030.

Mdélene gjelder alle verdens land og skal fungere som et felles
globalt veikart for land, nceringsliv og sivilsamfunn.
Mdalene ble vedtatt pd FNs arlige generalforsamling i 2015, og

bestdr av 17 mdl og 169 delmdl. Mdlene kombineres og ses i

sammenheng med de fre dimensjonene i beerekraftig utvikling —

klima og miljg, gkonomi og sosial utvikling.

Alle FNs medlemsland forplikter seg til & arbeide for & avskaffe
sult og fattigdom, redusere ulikheter, sgrge for en god

utdanning til alle og sikre alle en bedre helse. | fillegg forplikter
de seg til & fremme fred og sikkerhet, samarbeid p& tvers, og &

serge for gode nasjonale og internasjonale partnerskap.

Den vedtatte dagsordenen anerkjenner ogsd aft sosial-,
gkonomisk- og miligmessig utvikling, fred, sikkerhet og
internasjonalt samarbeid er tett forbundet. Det krever en
integrert innsats for & oppnd beoerekraftige utviklingsresultater.
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Vi har mal som vi kan pévirke mer enn andre, og vi velger &
bruke ressurser der vi kan gjere starst forskjell. Var CSR- rapport
viser vart arbeid mot de forskjellige mail.

Vaskeribransjen er en forbruker av naturlige ressurser, og i vére
vaskerier arbeider vi mye med vare prosesser, for maksimal
optimering av vare prosesser. Vi ser stadig pd nye og innovative
Izsninger, og utfordrer vére samarbeidspartnere til & gjere det

samme.

Endringer kan skje raskt, andre vil ta tid & Igse, implementere og
opfimalisere. Det vi kan garantere, er at vi arbeider innenfor en

rekke omrader i vare vaskerier, for & sikre boerekraftig utvikling.



Miljgvennlige tekstiler

Vart mal er at vére produkter er produsert med omtanke

for mennesker, klima og miljg. Vi vil bidra fil bcerekraftig
forbruk og produksjon, samt god ressursutnyttelse og minimal

miligpdvirkning.

Vi arbeider kontinuerlig med & redusere miligpdvirkningen av
var virksomhet, eksempelvis ved & redusere vart energiforbruk,

kildesortere ved alle vdre vaskerier, gjenbruke vann — og forsgke

s& langt det lar seg gjere & benytte miljgvennlige emballasjevalg.

Vi gnsker & gke vdre innkjgp av beerekraftige tekstiler, og vil

arbeide mdlrettet med vare samarbeidspartnere for & f& dette Htil.

Madlet er at alle nye produkter vi selger og setter ut i sirkulasjon,
skal ha en beerekraftig profil innen 2030. Med det mener vi at
de enten skal vcere miljigmerkede, eller inneholde minst 50%
miligvennlige fibre eller komponenter. Med et forbehold - det far
ikke g& pd& kompromiss med sikkerhet eller kvalitet. Produktene
ma veere like bra eller bedre.

1 ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSJON

QO

Vi har ogsd egen produksjon for mange av vére tekstiler, noe

som gir oss bedre kontroll p& det miligmessige arbeidet ved
produksjon og framstilling av tay. 95% av vart arbeidstay i dag er
OEKTO-TEX-merket, og vi tilbyr ogsd kicer som er miligmerket i var

portefglie.

Et annet mél er & oppnd en mer miljgvennlig forvaltning av
kiemikalier og avfall. Det inkluderer en betydelig reduksjon

i utslipp av kjemikalier og avfall fil luft, vann og jord for mest
mulig & begrens skadevirkningene for menneskers helse og for

miljiget.

Ellers benytter vi Svanemerkede

vaskemidler i alle vare vaskerier.

Vdare medarbeidere og kunder skal vcere

trygge pd at vi har miligvennlig fokus pd alle vére anlegg.

| tillegg giennomferer alle

vare sjafarer fra Svanemerkede

vaskerier et kurs i gkonomisk kjgring

for & bidra til lavere ressursbruk og utslipp. Vi har ogsa utviklet
et eget verktgy for var distribusjon, med daglig oversikt over
antall kjgrte kilometer og kontinuerlig optimalisering av vare

kigreruter for & redusere antall kjgrte kilometer.

Reduksjon av emballasje
Et viktige filtak i miljigkampen er forebygging, reduksjon,

materialgjenvinning og gjenbruk. Vi ansker & fase ut bruk av
ungdvendig emballasje, spesielt papir og plast, og et av vare
tiltak er & benytte taysekker i mange av vare leveranser. Vart
medlemskap i Grgnt Punkt er en viktig del av vért bidrag fil

gjenvinning av emballasje.

Vi er enda i startfasen nér det kommer fil & resirkulere eller
gjenbruke vare produkt. Vi har blant annet donert tekstiler

fil Fretex, og deltar ogsd i et skandinavisk prosjekt der vi og

var partner Lendager har funnet en Igsning p& hvordan vare
kasserte tekstiler kan benyttes i akustikkplater. Vi vil fortsette
arbeidet med & finne Izsninger for resirkulering av vare brukte
tekstiler til nye tekstiler. Du kan lese mer om dette i avsnittet om

vare samarbeid.

CSR-rapport 11



Pavirkning av vann

Utslipp av farlige stoffer som kan p&virke drikkevannet

er strengt regulert. Derfor er arbeidet med & redusere
forurensing og begrense utslipp av kjemikalier og materialer
et viktig arbeid for oss. Var omfattende regulering av
avfallsh&ndtering bidrar ogsé til & beskytte hav og
landomréder.

RENT VANN 0G GODE
SANITARFORHOLD

1 4 LIVET |
HAVET

Redusere miljgavirykk

Vaskeribransjen er forbruker av naturlige ressurser, og i

vare vaskerier fglger vi ngye med pd vdre prosesser for
optimering av vért forbruk av energi, vann og kjemikalier,

ut fra den til enhver tid gjeldende produktportefalie og
kvalitetskrav p& produkter. Vi har daglige kontroller p& vart
forbruk innen olje/gass, vann, kjemikalier og elekirisitet, og
vurderer ofte mulig optimering av disse - sammen med vére

samarbeidspartnere.
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I vare vaskerier fglger vi ngye
med pé& vare prosesser for
maksimal optimering av vart
forbruk

Gjenbruk av vann

A redusere bruk av vann er et viktig bidrag i miligarbeid.

Her har vi muligheten til & bidra ved & eksempelvis se pd
hvordan vi kan gjenbruke vann i vére vaskeprosesser. Vi har
allerede innfert dette ved flere av vare avdelinger, og dette
gir b&de miligmessige og gkonomiske fordeler.

Vi benytter vannet i flere prosesser, noe som naturlig nok
reduserer vart vannforbruk. Samtidig gir dette ogsd effekt
med tanke pd reduksjon i bruk av b&de elekirisitet og gass,
som igjen gir lavere totalt energiforbruk. Vannet vi bruker
giennomgdr ogsd en behandling fer utslipp skjer. Slik sikrer vi
var del av miligarbeidet.

Svanemerket

| dag er mange av vare leveranser Svanemerket, faktisk
s& mye som 80%. Kravene til Svanen er at vi reduserer
energiforbruk fil vannoppvarming og drift, reduserer
forbruket av vann og benytter svanemerkede kjemikalier. |
filegg ma vi arbeide for miljgtilpasset emballasje, pakking
og distribusjon av tekstiler.

Vi md ogsd benytte vaskemidler som vasker tay pd en
sk&nsom mate for & unngd slitasje. Vi har som mal & gke
var andel av tekstiler levert fra Svanemerkede vaskerier, og
har allerede innfart Syanemerkede vaskemidler p& samtlige

vaskerier.



Miljosertifisering ISO

Alle vére avdelinger er sertifisert etter miljgsertifiseringen ISO
14001:2015. Denne sertifiseringen er en internasjonal standard
som inneholder detaljerte krav fil hvordan et miligledelsessystem
skal bygges opp, der kravet til kontinuerlig forbedring er veldig

sentral.

Alle bedrifter har en pdvirkning p& miljget. Var ISO
14001:201 5-sertifisering dokumenterer hvordan vi systematisk
arbeider for & redusere belastningen pd miljget. | dette inngdr

reduserte avfallsmengder, utslipp og energiforbruk. Vi bevisstgjer

ogsd vare medarbeidere, ved & involvere dem i arbeidet, og

viser hvordan vi kan pdvirke miljzet.

Miljgarbeid i konsernet
B
Elis sgker innovative qg effektiviserendeddsninger, og mange. av

vare prosjekter omhandler gienbruk av varme og gjenbruk av
vann - med fokus bade pa forretning og milja.

Vart eget fokus pa miljeﬁort;eid og vart bidrag er viktig. Samtidig
tror vi p& at samarbeid er helt essensielt for vart bidrag i
miligkampen. Det betyr et samarbeid mellom oss, leverandegrer
og kunder — og at vi sammen finner Igsninger for et godt

miljigsamarbeid.

CSR-rapport 13



Sertifiserte vaskerier

— et godt verktay for sirkuloer gkonomi

Norske vaskeriers kvalitetstilsyn

Norske Vaskeriers Kvalitetstilsyn (NVK) er en uavhengig og ideell
bransjeorganisasjon som kontrollerer og sertifiserer vaskerier

for & ivareta kvalitet og hygiene. Medlemskap i NVK er en
forsikring for vare kunder at vaskeriene minimum oppfyller alle
gjeldende offentlige krav, forskrifter og retningslinjer, og i tillegg
oppfyller NVKss tekniske protokoll og krav til medlemskap.
Spesielt viktig er det & sikre at vaskeriene leverer hygienisk rent
tay til helseinstitusjoner, nceringsmiddelindustrien og hotell- og
restaurantbransjen. Det er egne standarder med sertifisering for
vask av helsetgy og for vask av nceringsmiddeliay (RABC).

Vare svanemerkede vaskerier er serfifisert efter
siste versjon - versjon 4.0 for vaskeritjenester.

Svanemerket stiller mange krav som gjer Nordens offisielle
miligmerke til et godt verktay for sirkulcer gkonomi. Mdlet med
Svanemerket er & redusere forbrukets samlede miljgbelastning.
Derfor vurderer vi hele produktets livssyklus fra révarer il
produksjon, bruk, avfall og resirkulering ndr vi utvikler kravene
til svanemerkede produkter. Dette sykliske perspektivet passer
godt sammen med den sirkulcere gkonomien.

Svanen stimulerer sirkulcer gkonomi pd flere mater i produktets
eller fjenestens livssyklus.

Kravene for miljigmerket bygger opp under effektiv og
becerekraftig ressursbruk, ved & stille krav til bruk av bade vann
og energi. | fillegg er def blant annet strenge krav fil hvilke
kjemikalier som kan brukes, samt krav til innkjgpte tekstiler. Dette
betyr at miljigmerket Svanemerket garanterer at vare vaskerier
inkludert distribusjon, utfares med minimal pavirkning pd& miljzet.
Ved & etterleve disse kravene bidrar vi il starre potensial for
resirkulering og gjenbruk.

80 % av vare tekstiler er i 2021 levert av Svanemerkede vaskerier.

Vart mdl er at i Igpet av 2022 vil 97% av vare tekstiler vcere levert av et Svanemerket
vaskeri.

14 CSR-rapport



Svanemerkede mopper

Mopper er en sentral del av vart sortiment, og vi er stolte av at vére mikrofioermopper er svanemerkede.
Svanemerket fungerer som et bevis pd at produktet er blant de minst belastede for miljget i den aktuelle

produktgruppen.

At vére mopper er svanemerkede betyr blant annet at de ...

> Har hgy rengjeringseffekt uten bruk av rengjeringskjemikalier
> Er slitesterke - som resulterer i en lang livssyklus

> Har et begrenset innhold av miljg- og helseskadelige stoffer
> Bidrar til lavere utslipp fil luft og vann

> Er sk&dnsomme mot underlaget som behandles

Vi anbefaler & bruke terr mikrofibermopp uten sdpe der det er
mulig, da det beste for gulvene og inneklimaet er & vaske uten

vann og kjemikalier.

Svanemerket fungerer som
et bevis pa at produktet er
blant de minst belastende
for miljget i den aktuelle
produkigruppen

N4
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Fokus pd arbeidsmiljo

Elis har et stort ansvar for & sikre trivsel og faglig utvikling av sine ansatte. Vare menneskelige ressurser
er en grunnpilar i kulturen var, som ligger fil grunn for alt vi gjer. Elis er sertifisert etter ISO-standarden for

arbeidsmiljg (NS-ISO 45001).

Medarbeidertilfredshet

Elis gjennomfarer arlige medarbeiderundersgkelser, som
forankres

hos ledelsen. Vi kartlegger vare medarbeideres opplevelse,
hvordan de oppfatter Elis som arbeidsgiver i dag, hva som er
viktig og hva kan gjeres fremover.

Vér medarbeiderundersgkelse er en mulighet for vére
medarbeidere & veere delaktig og pdavirke utvikling for seg
selv og for bedriften. | tillegg gir den verdifull innsikt for & utvikle
lederskap og kontinuerlig forbedring.

Vdare medarbeideres trivsel og utvikling er essensielt for oss, og
vi gnsker forngyde, engasjerte og dedikerte medarbeidere som
opplever et trygt, godt og sikkert arbeidsmiljg. Undersgkelsen
gir oss mulighet til & innfgre malrettede filtak for & bedre

ngkkelpunkt som er framkommet i undersgkelsen.
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Engasjementet il hver enkelt er ngkkelen til konsernets suksess.
Denne forpliktelsen mdles gjennom undersakelsen sendt til alle
ansatte, som svarer individuelt og anonymt. Medarbeiderne
uttrykker sine meninger om en rekke spgrsmal knyttet til
arbeidsforhold, opplcering, karriereutvikling, arbeidsbelastning,
informasjon, ledelse og sikkerhet via anonyme individuelle
sparreskiemaer. Det viser viktigheten knyttet fil bedriftsklima og
arbeidsmiliget p& alle nivder.

12021 valgte 79 % av vare medarbeidere & si sin mening
gjennom & delta i undersgkelsen. Resultatet av undersgkelsen
legger grunnlag for utarbeidelse av konkrete forbedringstiltak
som utarbeides i samarbeid med medarbeiderne, bdde lokalt

og nasjonalt.



Vare medarbeidere - ngkkeltall

Elis Norge har fokus p& medarbeideres trivsel og utvikling, og

dette ser vi resultater av - gjennomsnittlig ansettelsestid blant
vére faste ansatte er over syv ar. En av vdare lokasjoner har en
gjennomsnittlig ansettelsestid p& over 15 dr.

Elis Norge far sikte p& & vaere en bedrift som fremmer
mangfold, og vi har per i dag 25 nasjonaliteter fra fire
kontinenter representert blant vére medarbeidere. Alderen
pd vdre medarbeidere spenner seg fra 18 til 70 &r, med en
giennomsnittsalder pé& 43 &r. 43 % av vére medarbeidere er

kvinner.

Elis Norge tar sikte p& & fremme
mangfold, og vi har peridag

25 nasjonaliteter fra fire kontinenter
representert blant vére medarbeidere

Hos oss er fulltidstilling hovedregelen, og 95 % av vare faste
ansatte arbeider fulltid. Gjennomsnittlig stillingsprosent i Elis
Norge er 97%.

Med god produksjonsplanlegging har vi forutberegnelighet
i vart behov for arbeidskraft. Dette gjer at vi kan tilby faste
stilinger, fremfor midlertidige stillinger. 89 % av timene som
vére medarbeidere jobbet siste 12 maneder, ble utfert av
faste ansatte. Elis Norge har ikke belastende skiftordninger
for vé@re medarbeidere, vi unngdr nattarbeid og har i liten
utstrekning kveldsarbeid p& vére anlegg.

Personlig og faglig utvikling medarbeidere

Vi giennomferer arlige samtaler mellom leder og
medarbeider, i alle lag av organisasjonen. Der diskuteres
Aret som har gatt, og det settes felles mal for framtiden.

Et av de viktige punkt vi diskuterer i den arlige samtalen,
er personlig og faglig utvikling. Her kan man identifisere

interne muligheter samt planlegge malrettet opplcering

for & ake kompetanse eller ferdigheter.
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Vér evne til & ta vare pd vare medarbeidere pd en god mate,
er var bedrifts sterkeste konkurransefortrinn.

Vi gnsker tydelige ledere som ivaretar medarbeidere og
bedriften pd en god mate, som leder vei fil & nd malsettinger

pd kort og lang sikt.

Vi har derfor igangsatt et program for lederutvikling, der vi
ansker & utvikle vére ledergrupper til & h&ndtere og utnytte
utfordringer og muligheter, til & skape det gode samarbeidet
det er behov fori veien til & skape resultater. Vi samarbeider

med AS3 som ekstern partner i denne prosessen.

Programmet er en strukturert og malrettet prosess for &
styrke lederne i sine roller. Vi kartlegger utviklingsbehov og

tirettelegger veiledning for at alle skal nd sitt fulle potensial.

God ledelse er et konkurransefortrinn.
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@kning av kompetanse er en ngkkelfaktor for suksess for Elis. Det
starter allerede ved ansettelse av nye medarbeidere, med et
introduksjonsprogram som Icerer dem om Elis verdier, kultur og
organisasjonsstruktur. Infroduksjonsprogrammet inneholder ogsa
besgk pd flere av vare lokasjoner, som et bidrag i & skaffe seg et

internt nettverk.

Elis har en malrettet strategi om & gke kompetansenivd
i organisasjonen. Vi har utviklet en rekke interne
opplceringsprogrammer og kurs som muliggjer utvikling og

okning i kompetanse.

Vi har ogsé fokus pd intern rekruttering og arbeider for & veere

en bedrift som gir muligheter til & utvikle seg.

En sentral del av var kompetansegkning og innenfor var

bedriftsinterne opplcering filoyr vi vére medarbeidere
mulighet til & oppnd Fagbrev i Vaskerioperatgrfaget. Var
samarbeidspartner Norske Vaskeriers Kvalitetstilsyn bistér med
opplcering i forbindelse med denne utdanningen, som dekkes
gkonomisk fullt ut av bedriften.

Vi tiloyr ogs@ @konomisk stette til vare servicesjafarer til ekstern

opplcering til fagbrev som yrkessjéfer.

Peridag har 18 % av vare fast ansatte produksjons- og
lagermedarbeidere oppnddd fagbrev giennom vart
bedriftsinterne program. Programmet fortsetter videre i 2022
med 18 nye delfagere.

CSR-rapport 19
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Gjennom var langsiktige satsing pd fagbrevutdanning, har vi siden
2019 hatt status som lcerebedrift og kan ta imot Icerlinger innenfor
vaskerioperaterfaget og yrkessjdferfaget.

Vi gnsker & arbeide for & sikre kompetanse innenfor bransjen. Vi har
et stort behov for fagarbeidere i Norge, og vi kan bidra til gkning i

antall fagarbeidere, ved & ta inn Icerlinger hos oss.

Vi bidrar til

i bransjen, ved & ta inn lcerlinger hos oss

A f& inn mennesker som bringer ny kunnskap inn i bedriften er

alltid positivt, og kan ytterligere ske kompetanse ved avdelingen.
Leerlinger er ogsd et bidrag med tanke pd Elis sitt samfunnsansvar,

i tilegg til at det ogs@ kan bidra til gkning i intern kompetanse. A
veere lcerling betyr at man velger en utdannelse der det er stort
behov akkurat nd&. Dette er selvsagt positivt for Icerlinger. Det gir god
og praktisk utdannelse, det er store muligheter for jobb etter fullfert
fagbrev, og man fér lgnn mens man er i utdanning. Ved slutten av
lcereperioden gér man opp til fagprave, og ndr den er bestatt dpner
det seg mange muligheter, b&de videre jobb eller kanskje man

gnsker videreutdanning. Dette er en god vei & velge.

Godkjenning som Icerebedrift gjelder forelgpig to av vére lokasjoner,

mens sgknadsprosessen er i gang for ytterligere en lokasjon.

Vi gnsker at vare nye medarbeidere skal f& den beste opploering

ndr de starter hos oss. Vi har derfor utviklet et omfattende
introduksjonskurs, med grundig informasjon om var organisasjon.

Vi har hentet inspirasjon fra vart moderselskap i Paris, og utviklet et
program som er tilpasset norske forhold. Bakgrunnen for var satsning
pd dette er farst og fremst & sikre lik opplcering for alle, og med dette
programmet sikrer vi at vére nye medarbeidere f&r kunnskap om hva
som er viktig hos oss. | tillegg sikrer vi at den nyansatte far god innsikt i
bedriften, var virksomhet, vare verdier, produktkunnskap og hvordan
utfgre den jobben de skal utfere. Ved endt opplcering — som vareri 6
uker — har vér nye medarbeider fatt den kompetansen som trengs for

& utfere jobben videre.

> Fgler seg veldig velkommen, og godt ivaretatt

> Et profesjonelt opplegg

> Fatt god forstéelse av Elis

> Fatt veert med & jobbet i produksjonen, som har gitt de god innsikt
og forstéelse og mening for hele kjeden og produktene,

> Veldig artig og god opplcering.

> Synes opplceringsansvarlig er rolig, veldig flink og tar seg tfid til &

svare og hjelpe ved sparsmal



Aviale mellom Elis og Ringer i Vannet

Ringer i Vannet er NHOs rekrutteringsstrategi der man kobler mennesker som av ulike drsaker har falt ut
av arbeidslivet med NHO-bedrifter. Formdlet med Ringer i Vannet er at personer som har falt utenfor
arbeidslivet skal f& muligheten til & komme seg i lgnnet arbeid. Mdlet er fast ansettelse og flere tilbake i
arbeidslivet.

Hvorfor fortsetter Elis vart samarbeid med Ringer i
Vannet?

A lzfte folk tilbake inn i arbeid er utrolig viktig for den det gjelder
og kan gi stolthet over den bedriffen man jobber i, for alle
medarbeidere. | tillegg tar man et sveert viktig samfunnsansvar
og er med & bevare den velferdsmodellen vi har i Norge.
Samfunnet sparer millioner av kroner for hver person som gar fra

stenad til lannet jobb.

Ringer i vannet - arbeidsmetodikk
Et av verktgyene for filbakefering i arbeid, er arbeidstrening der
kandidaten og bedriften gjensidig prever hverandre ut.

Ringer i Vannet er en ny mate & tenke inkludering pd. Mens
man far lette efter jobber som passet til personen, sgker man
nd etter personer som passer til jobben. Resultatet er en god
jobbmatch mellom arbeidssekerne og arbeidsgiverne.

Gjennom kartlegging utfert av en arbeids- og inkluderingsbedrift
filknyttet Ringer i Vannet, far nye arbeidstakere som er egnet for
nettopp var virksomhet. Vi f&r bedre treffsikkernet ved utvelgelse
av kandidater, bedre veiledning og oppfelging og et hgyere
servicenivd fra personalkonsulentene i attferingsbedriftene.
Samarbeidet blir sGledes en langsiktig og trygg mate &
rekruttere lojale medarbeidere pa.

2nd Chance

Fra 2022 har Elis inng&tt samarbeid med 2nd
Chance, som hjelper mennesker med hull i CV-en og
en fortid man gjerne gnsker a legge bak seg, med

scerlig fokus pad straffedemte.
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ElisChevrons

Engasjement og yrkesstolthet bygges ogsd giennom utmerkelse som Elis Chevron. Dette er en spesiell
utmerkelse som gis hvert tredje dr til medarbeidere innenfor produksjon/vedlikehold.

Utmerkelsen gis for & hedre medarbeidere som bemerker seg spesielt positivt ved & bidra fil godt arbeidsmilja, vise
engasjement for vaskerifaget og hjelpe sine kolleger. En Elis Chevron representerer vare verdier Respekt, Integritet, Ansvar og
Profesjonalitet gijennom sin adferd pd& arbeidsplassen.

Vare seks norske Chevrons er medlemmer i konsernets Chevrons Club, som har eksistert i over 30 ér. Chevrons Club arrangerer
en drlig felles langhelg et sted i Europa, der Chevrons fra alle Elis-landene deltar sammen med konsernledelsen.

Trang Thi Nguyen - Inger Finne - Monica Meling -
Bergen Kristiansand Sandnes

&

Ann Helen Aarhus - Geir Johnny Rolitrg - Laila Johansen -
Herbergdsen Trondheim Skien
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Elis for alle

Gjennom Elis' aksjeprogram for medarbeidere «Elis for Ally kan
alle vére medarbeidere investere i selskapet, og f& ta del i den
verdiskapningen de selv bidrar fil, hver dag. Mdlet er & gke
engasiement og gi medarbeidere muligheten til & utnytte Elis sin

suksess.

Elis for alle gir vére medarbeidere gunstige kjgpsbetingelser ved
at det tilbys en god rabatt, samtidig som programmet gjer det
enkelt & investere, med et minimumsbelap pd& bare 50 € og en
norsk kontaktperson & forholde seg til. Vart aksjeprogram for
medarbeidere er s& langt blitt giennomfert i 2019 og 2021. 1 2021
valgte 11 % av vdre norske medarbeidere & investere i

Elis for All.

Helseforsikring til alle vare medarbeidere
Vi har tegnet helseforsikring for alle medarbeidere i Vertikal
Helse.

Forsikringen gir garanti om spesialistvurdering innen 10
virkedager og behandling/operasjon innen 20 dager. Dette
innebcerer at vére medarbeidere kan unngd lang ventetid for
& f& hjelp. Behandling hos fysioterapeut og kiropraktor omfattes
0gsa.

Var partner tilbyr ogsé& dagndpen helsetelefon for & snakke
med sykepleier, og appen KRY — der man kan f& legetime med
videochat. Dette omfatter ogsé egne barn.

Online trening i koronatid

Enkelte av oss har hatt

hjemmekontor i mange mdaneder.

Med stengte treningssentre og de fleste

i hiernmet bestemte vi oss for & tilby online trening. 30 minutt
ukentlig mattes kolleger vi nettet for & giennomfare en liten
treningsekt. Godt for kropp og sjel.

Samarbeid med bedriftshelsetjenesten
Var samarbeidpartner er Avonova, et partnerskap vi har
hatt i mange &r. Sammen utformer vi arlige handlingsplaner

som skal gijennomferes i vare avdelinger, og bedriftshelsetje-

nesten er ogsd delfager i vare mgter i Arbeidsmiljgutvalget.
Avonova bidrar innenfor et bredt spekter av fjenester, og er
en bidragsyter i vart hms-arbeid. Blant annet deltar de pd ver-
nerunder, har giennomgang av ergonomi p& avdelingene,
gjennomfarer helsekontroller, vaksiner og gir innspill i risikovur-
deringer.

Ergonomi

Vi arbeider proaktivt for & fremme god helse og skape et trygt
arbeidsmiljz. God ergonomi pd arbeidsplassen kan begrense
belastningsskader i arbeidet. | samarbeid med var bedrifts-
helsefjeneste giennomfearer vi vurderinger innen ergonomi

pd vare avdelinger, for & ke kompetanse og bruke gode
arbeidsstillinger for best mulig filpasning mellom arbeid og

menneske.
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Fokus pd sikkerhet

Sikkerheten og trivselen til v@re medarbeidere er viktig for oss. Vare medarbeidere kan mgte risikoer
bé&de pd anleggene og ute hos vare kunder kan pé& en daglig basis. Dette kan veere risikoer man ikke
ngdvendigvis ofrer en tanke, men som det er viktig & vaere oppmerksom pa.

Sikkerhetsregler

For & gke bevissthet og redusere risiko lanserte vi
i 2020 en kampanje for helse og sikkerhet. Dette
er et filtak gjennomfert av hele konsernet hvor 10
regler for & fremme og styrke var sikkerhet i ulike
arbeidssituasjoner er satt i fokus.

Sikkerhetsreglene er basert p& erfaring og

hva man faktisk opplever av utfordringer i det
daglige. De omfatter & vaere pd vakt mot risikoer

i arbeidsmiljget, ha riktig opplcering og utstyr for
oppgaven og & avverge mulige farlige situasjoner.

Etterlevelse og bevissthet vil vaere et viktig bidrag i
vart forebyggende arbeid da sikkerhet bergrer oss
alle — hver dag.

For a oke bevissthet og redusere risiko lanserte vi i 2020 en
kampanje for helse og sikkerhet.

Sikkerhetsreglene er basert pa erfaring og hva man faktisk opplever av uffordringer i
det daglige.
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Kompetanse sikkerhet
Jeg har fatt opplcering innenfor
sikkerhet og er klar til & utfare
arbeidet mitt.

Bruk av verneutstyr
Jeg bruker alltid pdkrevet verneutstyr

o

ndr jeg utfarer oppgavene mine.

Sikkerhetsobservasjoner
o e =
/m\ Jeg er oppmerksom p& min og —
A andres sikkerhet, og gir beskjed om %
[aa (2 situasioner vedrarende sikkerhet.
NS—

4 5
5:0

Arbeidsstilling

Jeg arbeider ergonomisk riktig med
tanke pd belastninger b&de ved
manuelt og maskinelt arbeid.

Sikkerhet og utstyr

Fer jeg griper inn eller reparerer
en maskin, benytter jeg alltid
nadstopp.

o/\

sikkerhets-
regler

Trygg ferdsel

N&r jeg beveger meg pd vart
omréde, er jeg oppmerksom bdade pd
arbeidsomrdader og kjgrende utstyr.

Sikker kjoring
Jeg felger trafikkreglene b&de innenfor
vart eget omrdde og pd offentlig vei.

Handtering av bur
Jeg overbelaster ikke bur, og jeg
h&ndterer burene ergonomisk rikfig.

Brannfare

Jeg er kient med vdre brannrisikoer
og falger vare instruksjoner for
brannsikkerhet.

Bruk av kjemikalier
Jeg er forsiktig nér jeg hé&ndterer
kiemikalier, og er kient med bdde

produkfinformasjon og instruksjoner.
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Smittevern
Under pandemien mdétte vi ogsd tenke sikkernet p& en ny mate, bade for
vére medarbeidere og for leveringssikkerheten til vére kunder. | samarbeid
med Norske Vaskeriers Kvalitetstilsyn utarbeidet Elis bedriftsintern opplcering
i smittevern med ulike fokusomré&der for vare yrkesgrupper innenfor

produksjon, distribusjon, kundeservice og salg.

Mange av vére medarbeidere innenfor drift kunne ikke arbeide hjiemmefra,
og det var senfralt & ha en arbeidsplass der alle medarbeidere opplevde
frygghet i covid-19 situasjonen. Tilpasninger av fysiske arbeidsstasjoner og
avrige rutiner/prosesser sgrget for at ingen av vére medarbeidere ble smittet
pd arbeidsplassen (status desember 2021).

@vrig medyvirkning fra medarbeidere

Elis Norge er en tariffoedrift, og har et godt samarbeid med vare tillitsvalgte

i Industri Energi og Negotia. Gjennom vdre viktige verneombud, lokale
HMS-mater og AMU medvirker v@re medarbeidere fil kontinuerlig bedring av
arbeidsmiljget. Det er korte linjer mellom ledelsen og hovedtillitsvalgte der ad

hoc saker kan avklares raskt.

| vére mdnedlige, nasjonale allmgter p& Teams, har alle medarbeidere

mulighet til & sende inn sparsmdl til ledelsen i forkant av matet.
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Veien mot grenn bilpark

Vi har allerede startet vére investeringer til en mer miljgvennlig bilpark. Nyinnkjgpte og nyleasede kjgretay
skal tilfredsstille seneste gjeldende euronorm (euroklasse) p& innkjgpstidspunktet, i henhold fil Svanens
krav til fransport.

Vi har byttet ut 30 dieselbiler fil hybridbiler, i tillegg fil 5 el-biler p& vare lokasjoner. Vi planlegger ytterlige
investeringer i 2022, med bdde elektriske varebiler og tienestebiler.

Var distribusjonsfite bestdr fremdeles av en del dieseldrevne biler. Vi har likevel gode muligheter fil &
gjennomfare miljgvennlige tiltak p& vér vei til grann transport.

Var ambisjon
GRONN

BILPARK
i 2030

Miljgvennlig kjering

Alle vére sjéfarer skal giennomfare opplcering i miljgvennlig
kjering. Kurset gir kunnskap og forstdelse i hva vére tiltak kan
bety bade for milig — og for gkonomien — og er et viktig bidrag

i miligaarbeidet. M&let med kurset er & redusere de totale
utgiftene p& vognparken gjennom redusert forbruk av drivstoff,
mindre slitasje og reduksjon i skadefrekvens samt bidra til et
renere miljg.

Bilkjgring utgjer en stor del av var fjeneste og vilegger ned
mye arbeid for & levere en s& miligvennlig som mulig. Oversikt

i frafikken, unngd raske stopp og start og for mye bremsing er
viktige faktorer i miligvennlig kjering.

I tilegg vil kurset motivere for og bevisstgjere deltagerne pd
metoder som kan gi varig endret kjgrestil. Til sammen et verdifullt
bidrag i veien mot reduksjon av utslipp.
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Multiservice

| frdd med vart multiservicekonsept, leverer nd én og samme
siafer bdde hygiene-, matte- og arbeidstaylasninger til kundene
dersom de benytter seg av flere av vére segmenter. P& den
maten sparer vi miliget for ungdvendige kjereturer. Som felge
av vart multiservicekonsept, reduserte et av vére anlegg antall
kjgrte km med ca 30% i 2021 - og Vi jobber kontinuerlig med &
forbedre oss!

Gronn levering

Vi optimaliserer var logistikk gjennom ruteplanlegging. Vi samler
vare leveranser for god utnyttelse av bil for en mer miljgvennlig
levering. N&r vi i tilegg arbeider med kontinuerlig optimalisering
av logistikk er defte meget verdifulle bidrag i arbeidet med en
grenn levering. Optimalisering foregdr i samarbeid med sjéfar,
distribusjonsleder samt et team dedikert til planlegging av ruter.
I vére leveranser er transport av varer fra leverander til kunde
den starste miligsynderen. Vi har derfor fokus p& en grennere
transport til vére kunder, ved at vi samler flere leveranser i hver
bil.

Bcerekraftige investeringer

Utfordringer ma Igses; det er noen krav vi mé ha oppfylt. Vi
kjgrer langt og vi mé& lade innenfor rimelig tid — rekkevidde
pd bilene vare er en essensiell faktor i valg av biler. Bilene
vére md& ogsd kunne transportere produkter p& en god mate
som filfredstiller eksterne og interne krav, og bilene mé vcere
dimensjonert for det. Slike utfordringer mé véare leverandgrer
finne lgsninger pa.

Investering i infrastruktur er vi ogsé& avhengige av, filstrekkelig
tilgjengelighet til lading er en parameter som er viktig &
hensynta.

Vi har et tett samarbeid med vdre leverandgrer vedrgrende
beoerekraftige Igsninger fil bruk i levering av vére tjenester.
Markedet viser en god utvikling de neste arene, slik at vi kan
sikre en god overgang til en grennere bilpark.

CSR-rapport 29



Vare produktkategorier

Industri

Ansatte i alle typer industrier beskyttes av sitt arbeidstay.
Rene, behagelige og hensiktsmessige tekstiler er en viktig
del av et godt arbeidsmiljz. Vart arbeidstay beskytter
bdde ansatte og produkter.

Renrom

Renromsvirksomhet er helt avhengig av kontroll og
hygiene i den daglige driffen. Vileverer og formidler
kunnskap om tekstiler og rengjaringsutstyr som minimerer
risikoen for kontaminering i renromsmiljget.

Restaurant

Vileverer hygienisk rent og pent arbeidstay fil
restauranter, kantiner og cateringfirmaer. Det gi bade
gjester og medarbeidere en opplevelse av kvalitet.

Helse og omsorg

| helse- og omsorgssektoren er god hygiene en del av
selve grunnlaget. Rene tekstiler hver dag skaper trygge
omgivelser for b&de ansatte og pasienter. Vi tilbyr ogsa
smarte lgsninger som gir god kontroll over tekstilene.

Hygiene
Rene toaletter i offentligheten er viktig b&de av hygieniske
Arsaker og for helhetsinntrykket. Vi har produktene som er

ngdvendige for & opprettholde et rent toalett fil enhver tid,

samt en service som birar til et hayt hygieneniva.
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Matter og mopper

Vare matter holder gulvene rene ved & samle opp stav,
skitt og vann, samtidig som de beskytter gulvene mot
slitasje og bidrar til & minimere vedlikeholdskostnadene.
Moppene gjer dine gulv rene helt uten kjemikalier.



Under pandemien

sgrget vi for at

kritiske

arbeidsfunksjoner
fikk rent arbeidstay
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Matter med mening

Som ledende bedrift innefor mattebransjen, er vi opptatt av en boerekraftig fremtid giennom miljgforvaltning

og bevaring av jordens naturressurser. Vi gnsker & redusere den direkte og indirekte effekten av vare
produkter ved & utvikle nye teknologier og benytte resirkulert materiell.

Resirkulerte flasker som en del av vare matter

Vére logomatter har lenge veert trykket pd& PET-garn laget av
50% resirkulerte plastflasker, og fra juli 2020 har vére logomatter
bestatt av 100% resirkulert PET. P& den mdéten bidrar vare
logomatter til & minimere forsgplingen av plastflasker bade i
hav og landomrdder. Dette tilsvarte 161 555 flasker fra januar til
juni, og 300 489 flasker fra juli til desember 2020. | 2021 kjgpte Elis
Norge 11 744,07 m2 logomatter totalt, som filsvarer hele 751 620
resirkulerte PET-flasker.

Gummi i matter er utfordrende & resirkulere, men likevel
inneholder vare matter 6% resirkulert gummi. Avfall som oppstér
under produksjonen, blir resirkulert og gjenbrukt.

=

Reparasjon av matter

Var forretningsmodell er bygget slik at bade vi og
kunden tiener mer ved & maksimere produktenes
levetid. Dette gjer vi blant annet ved & reparere
mattene ved eventuelle skader dersom matten
fortsatt er brukbar. Mattene kan for eksempel
redesignes til en ny stgrrelse ved at vi kutter av
den gdelagte delen og deretter staper pd en ny

gummikant.
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Var unike Microtech-matte er laget av 50% resirkulert PET-
materiale, i likhet med vdre logomatter. Matten er utviklet p&
grunnlag av tilbakemeldinger fra vére kunder, og kombinerer
de beste egenskapene fil nylon, bomull og polyester. Den
patenterte baksiden filirerer vann bort fra matten og serger for

at den ligger stabilt.

Fiskegarn fra havets bunn
MicroMagnetic - en ny teknologi

Som ferste akter p&d markedet lanserte vi en matte som ligger
pd plass ved hjelp av en magnetisk base. VAar innovative
MicroMagnetic bestér dessuten av Econyl som er 100%
resirkulert fiskegarn, plukket opp fra bunnen av verdens hav.

Fiskegarn som forlates i havet regnes som en av de dgdeligste
typene avfall, da det kan fortsette & drepe marint liv i flere
hundre &r. Vi gnsker & bidra til at dette ikke kommer pd avveie.
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Tekstilene er selve kjernen i var forretningsmodell, men de stér ogsd for en stor del av vart totale
klimaavtrykk. Derfor er noen av vdre starste utfordringer & gjere mer boerekraftige valg av tekstiler,
forlenge tekstilenes levetid og finne bcerekraftige ordninger for gjenvinning ndr et plagg ndr slutten av sin

levetid.

Tekstilproduksjonen i verden gker i raskt tempo, samtidig som tekstilene som produseres blir brukt foerre ganger enn noensinne.

Tekstilindustrien stér for 10% av de globale utslippene av drivhusgasser og andelen gker stadig. Omkring 80% av klimaavirykket

til et plagg skjer under produksjonsfasen, med stort forbruk av vann, kiemikalier og mark, samt ddrlig kontroll over utslipp og

avfallsh&ndtering.

Bcerekraftig tekstil

Det er ikke to streker under svaret p& hva som er en bcerekraftig
tekstil, dessverre. Vannforbruket for & produsere bare et kilo
bomull kan vcere opp imot 10 000 liter. Polyester, som er verdens
mest brukte tekstilmateriale, produseres fortsatt stort sett av
rdolie. Begge materialer har fantastiske egenskaper som er
vanskelige & erstatte samtidig som begge er problematiske fra
et beerekraftperspektiv. Majoriteten av vare tekstiler i sirkulasjon
er laget av en blanding av polyester og bomull. Det gir oss
plagg med god komfort for brukeren, lang levetid, holder

godt pd fargen og krgller mindre. Var viktigste oppgave for &
redusere klimaavtrykket blir da & sarge for at plaggenes levetid
blir sé& lang som mulig. Det har vi heldigvis gode systemer for —
hvert plagg er nemlig utstyrt med en RFID chip som gjer at vi
kan fglge med pd& hvor mange uker plagget har veert i bruk

hos kunde og hvor mange ganger det er vasket. Ved & vaske
plaggene skdnsomt og reparere ved behov kan vi forlenge

levetiden betraktelig.

Innkjep og transport

Som en stor akter i markedet kjgper vi inn store mengder
tekstiler hvert ar, derfor er fokus p& planlegging og prognoser
avgjerende for gode innkjgp. Da kan vi samle volum og
optimere transport, bdde med tanke pd emballasje og type
transport. Et bcerekraftig plagg er ikke fraktet med fly og bruker
ikke ungdvendig emballasje. Nér vi tar inn nye produkter i
sortimentet, ser vi etter baerekraftige alternativer, badde med
tanke pa fibervalg og fremstilling. Dette skal veilede oss mot en
mer bcerekraftig tekstilportefalie i drene som kommer.
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Blant vare hygieneprodukter har b&de emballasje, produkt og
produksjon forskjellige serfifiseringer - fil fordel for miljget.

Alle vare FusionLine-dispensere og var papirlinje er sertifisert med cradle to cradle.
Sertifiseringen stiller krav til fem kritiske bcerekraftkategorier, hvor visjonen er en verden der

bdde forbruk og produksjon har en positiv effekt bade pd miljg, gkonomi og mennesker.

Vér papirlinje bestdr av tre ulike kvaliteter — Ecoline — Better — Best. VAart Ecoline papir er
et 100% resirkulert og ubleket papir. Vére andre papirlinjer er sammensatt av 100% ren
cellulose. | tilegg er vart kvalitetspapir sertifisert med bdde Ecolabel og FSC.

Vér s@pe og h&nddesinfeksjon er ogsd sertifisert med Ecolabel.

Vegansk papir

Vért papir inneholder heller ikke ingredienser eller andre produkter som kommer fra dyr.
Det selvklebende bindematerialet som brukes i papiret kommer fra epler, og ikke fra
hovene til dyr som de fleste produsentene i markedet bruker. Papiret inneholder hverken
lim eller skadelige kjemikalier, og kan klassifiseres som et vegansk papir.

Bomulisrull

Som eneste akter pd markedet tilbyr vi hdndklekabinett med bomullsrull.
Ha&ndklekabinettet bidrar til & redusere toalettetigsningens klimaavtrykk, ettersom det
kreves mindre vann ved vask av hdndkleruller sammenlignet med produksjon av papir.
Handklerullen vil ogs& minimere avfallsmengden, og filsvarer i lgpet av sin levetid hele

80 kg med papir. Vare handklekabinett er i tillegg batteridrevne, og er slik sett en mer
miligvennlig lasning. N&r bomullsrullen blir utslitt etter ca. 100 vask, forlenger vi produktets
levetid ved at den kuttes opp og brukes som fillekluter i blant annet bilindustrien. Ved
bruk av bomullsrull trekker hver bruker ut sin egne, rene del av h&ndkleet. Etter bruk
trekkes dette opp i et separat kammer. Det er en hygienisk lazsning da o brukere ikke kan

benytte seg av samme tork.

Handdesinfeksjon — et produkt mot sykefravecer

Vér hdnddesinfeksjon har dokumentert effekt mot bdde bakterier og innkapslede virus,
slik som for eksempel covid-19. Bruk av h&nddesinfeksjon kan redusere sykefraveeret og
forebygge bakteriespredning. Produktet inneholder e-vitamin og sheabutter, noe som

gjer den skdnsom mot huden og er med pd & opprettholde hudens naturlige fuktbalanse.



Tork hendene dine
frygt og effektivt

ved bruk av
pomullsrull!

Hvert terk brukes kun
EN gang
takket vcere det automatiske opptrekket
av bomulisrullen. Badde effektivt og
kostandsbesparende

Effektiv vaskeprosses som

fierner virus og bakterier

da bomulisrullen vaskes ved 60°C og
terkes pd& 180°C. Bomulisrullen er ogsd
mikrobiologisk testet

oo
Trygg leveranse

leveres pd rett sted til reft tid etter dine
behov. Bomulisrullen har en levetid pd ca

100 vask, og etter dette klippes den opp og

brukes som kluter til industrien

Ingen kontakt mellom
rent og brukt terk

- takket veere to seperate kammer. Bomull
fierner ogsd effektivt bakterier pé grunn av
: den ru overflaten

| Miljevennlig l@sning
i lepet av sin levetid tilsvarer en bomulisrull
bruken av 80kg papir. Dette utgjer 95%
mindre avfall, sammenlignet med en
papirlgsning

Tenk p& planeten:
velg en

avfalisfri Iasning

slik som
bomullsrullen
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Samarbeid med
Regnskogfondet

Elis Norge viderefgrer stotten til Regnskogfondet som ble etablert i 2019.
Som vér samarbeidspartner er du med pd & bremse global oppvarming
og sikre urfolks rettigheter i Regnskogen.

Samarbeidet med Regnskogfondet gjer at du som kunde er med pd &
verne 5 millioner kvadrameter med regnskog i dret. Et tre estimeres fil &
forhindre utslipp av 27 tonn karbon i éret. Kr. 5,- tilsvarer det & redde et tre
fra edeleggelse i et ar*,

Vért bidrag er dermed med p& & forhindre at ca. 270 000 tonn karbon
slippes ut i atmosfceren, per ar. Dette tilsvarer det drlige gjennomsnittlige
utslippet av CO2 fra 35.000 nordmenn**

1
Skal vi

stoppe klimakrisen
ma vi redde
reg nSkOgen Foto: Thomas Marent

«Elis er en meget god stattespiller for Regnskogsfondet Regnskog som forvaltes av urfolk som er beskyttet hugges ikke.
og vi er veldig glade for @ ha de med pa laget. Som Regnskogfondet har opp gjennom drene beskyttet store arealer
kunde av Elis blir du en stettespiller og hjelper derved med Regnskog, og arbeidet vart viser at det nytter a begrense
til med a beskytte et stort antall trcer som fanger odeleggelsene med stotte fra miljgbevisste bedrifter som Elis.»
karbon fra luften og begrenser klodens oppvarming.

Videre hjelper du ogsa til med a beskytte urfolks

rettigheter, kultur og deres mulighet til a leve i skogen - Anders Tufte, Seniorraddgiver Regnskogfondet
som de har gjort i drhundrer.

Rainforest Foundation
Norway

- *Dette er basert pd beregninger foretatt av RF i 2020. Beregningene om hva kr. 5,- utlgser av regnskogbevaring er kalkulert ut i fra et pris- og
40 CSR rappori kostnadsnivé pr 2020. Effekten av stette kan dermed variere over tid.

*Norge slapp i 2019 ut 7,9 tonn CO2 per innbygger



Gjenbruk med
Nabo-design

Vi er stolte av vart samarbeid med Nabo Design, som jobber med a gi gamle tekstiler nytt liv!

Nabo Design er et prosjekt som ble startet opp i 2015 med tanke p& mennesker med begrensede
norskferdigheter, og med integrering og kunnskapsdeling i fokus. Via arbeidsplassen skal de venne
seg fil & bruke norsk sprdk aktivt, hvor arbeidsoppgavene dreier seg om reparasjon og gjenbruk av

gamle fekstiler.

Vii Elis donerer brukte tekstiler til Nabo Design, som deretter redesigner tekstilene til nye produkter
og klcer. Med gjenbruk og miljg i fokus er mdlet deres & skape nye ting med hay bruksverdi for

bdde barn og voksne.

«Samarbeidet med Elis er meget viktig for vart prosjekt. Det gir oss god tilgang til & realisere
delmdlene om & involvere hele familier i vért baerekraftfokus. Vi har i tillegg til kvinnene i prosjektet
sysselsatt deres barn i prosessen med fordelingen av de kasserte tekstilene fra Elis. Vi hadde blant
annet 23 ungdommer pd heastferiearbeid til & klargjere tekstilene fer madrene skulle sy dem. Dette
arbeidet gir oss tilgang til & arbeide med bcerekraft p& en unik mdte. Vi myndiggjer undgom
samtidig som vi klargjer deres madre for gkt aktivitet utenfor hiemmet.»

- Ane Storhaug, daglig leder i Nabo Norge

Fretex

Nye plagg som ikke er tatt i bruk og som av ulik grunn ikke kan selges - sékalt ukurans - er dessverre
noe vi ikke kommer unna. Dersom produktet gér ut av produksjon eller en kunde med kundeunike
plagg avsluttes, er det alltid en risiko for at noe av vart varelager ikke blir brukt. Det er viktig for oss &

se p& dette som en ressurs og ikke avfall.

Derfor har viinngatt et samarbeide med Fretex - Norges starste akter innen tekstilinnsamling og
salg av gjenbruk.| tillegg til sine 40 butikker i Norge har de gjennom sitt eksportselskap Fretex
International et solid nettverk av serigse akterer innen gjenbruk i hele Europa og enkelte land i Asia.
Disse fglges tett opp med besgk og Code of Conduct. En av disse kundene er SABAT i Kurdistan i
Nord Irak.

SABAT er en familieeiet bedri som gjennom 20 a&rs samarbeid med Fretex, driver handel med
tekstiler, sko, vesker og diverse andre artikler i sin region. De mofttar ogsd vare klcer/tekstiler, og
giennom sine mange egeneide butikker og utstrakte nadhjelpsarbeid gir de arbeid fil flere hundre

personer og hjelp til mange flere. En solid og serigs akter som utgjer en viktig forskjell for mennesker

FRETEX

og milja.
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Ngkkeltall og resultater 2021

Nakkeltall kunder:
Kundetilfredshet: +12,7%

Antall leveringsadresser: 28 000

Ngkkeltall medarbeidere:
Antall ansatte: 371

Ansiennitet i gjennomsnitt: 7,1 &r
Prosent kvinner i lederstilling: 37,5 %
Prosent kvinner total: 43 %
Whistleblowing: 0

Antall fagbrev: 19

Nokkeltall HMS:

Ulykker uten fravcer: 2

Ulykker med fravecer: 2

Sykefraveer: 10,6 % (inkl. koronal)

Gjennomgang ergonomi: 100 % samlet i 2021/2020

Ngkkeltall milje:

Elekfrisitet: 0,17 kw/kg

Kjemi: 8,55 kg

Gass kw/kg: 0,85

Vann I/kg: 6,45 pr kg vasket tay
Kjart km/I: 3364
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Lei ng,
Ei morgendagen.

For at verden skal lykkes i & nd de globale Vi er ledende i bransjen bdde i Norge og Europa.
mdlene i FNs agenda 2030 er omstillingen til en Hver dag sirkulerer tusenvis av arbeidsbukser,
sirkulcer gkonomi sentral. | mer enn 70 é&r har var beskyttelsesfrakker, laken, handklcer og matter
forretningsmodell veert basert pd en sirkulcer mellom vaskeriene og vare kunder. Ved 4 eie hele
prosess, der vi tilbyr tekstil- og hygienelasninger kieden fra design til logistikk, vask og gjenvinning,
fil hotell, restauranter, helsepersonell og tar vi ansvar for bdde mennesker, tekstil og klimaet
industriarbeidere. Vi leier ut, henter, vasker og - de tre fokusomrédene som vér beerekraftsstrategi
leverer - om og om igjen. baseres pa.

Skann QR-koden
med din smarttelefon

for & besoke var
hjemmeside!

Elis Norge AS
TIf.: 22 88 48 00

no-info@elis.com @ 0
Besak oss pd www.no.elis.com




