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VELKOMMEN

Kjcere leser,

Nok ett &r med spennende bcerekraftsarbeid i
Elis. Vi startet &ret med & juble over var farste le-
vering av matter il resirkulering og innmelding
i Etisk handel Norge. Begge deler viser hvordan
vi stadig forplikter oss til & drive en bcerekraftig
forretningspraksis.

Som innovasjonen pd resirkulering av matter vi-
ser, har 2024 veert nok et &r hvor vi dytter pé for &
bli enda mer sirkulaere. Sammen har vi en vei &
gd - Norge er under 3 prosent sirkulcere i dag. Vi
kan bevise at en forretningsmodell bygget pd& ui-
leie og gjenbruk fungerer, og gnsker at flere skal
bli med pd reisen inn i en mer sirkulcer gkonomi.

Arbeidet med klimaveikartet

Vart klimaveikart mot 2030 ble godkjent av Sci-
ence Based Target initiative i 2023. Det er nd vi
skal vise at vi fdr til reelle forbedringer og kut-
ter i klimagassutslipp - langs hele verdikjeden
(Scope 1, 2 og 3). | Norge brukte vi 2024 til &
spre betydningen av klimaveikartet pd tvers av
organisasjonen.

Frank Mengel
Administrerende direkfar
Elis Norge AS
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Vi vet at det er innsikt og innovasjon som vil vaere
nakkelen til & finne CO2-besparelsene, samtidig
som vi jobber med kontinuerlig forbedringer.

Gjennom prosjekter som vanngjenvinning mel-
lom arbeidstgy og matter, vurdering av restfuk-
tighet i tekstiler etfter t@rk og fase inn enda flere
elvarebiler, skal vi pd sikt f& ned gass- og diesel-
forbruket. Vi gkte andelen elvarebiler fra 29% fil
35% pd ett ar, og vi vil fortsette utrullingen i 2025.

Produktene vi leier ut har det stgrste fotavirykket.
Vi ma sikre lengre levetid pd alle produkter, gjen-
nom sk&nsom vask, vedlikehold og reparasjoner.

Vare medarbeidere - den viktigste delen
av vart tannhjul

Vére medarbeidere arbeidsmiljs og velvaere
er avgjerende for at vi som virksomhet skal n&
vd@re mdl. Derfor har vi jobbet tydeligere med
sikkerhet og rutiner i 2024. Alle ansatte skal gé
like friske fra jobb, som ndr de kom - og det skal
veaere en trygg kultur for & si ifra nér man ser noe.
Dette arbeidet md vi forsterke i 2025, slik at vart
sykefravaer og vare fravcersulykker kan gé ned.

Outlook 2025

For Elis Norge er det tre ting som vil vcere priori-
tet for & sikre at vi leverer enestdende service og
tjieneste til vére kunder, samtidig som det under-
bygger vart baerekraftsarbeid.

Tekstiler: Vi vet at vart sterste fotavirykk er i vare
innkjop. Derfor er det mest boerekraftige valget
vi kan ta, & ikke kjgpe noe. Vi gnsker at teksti-
lene skal vare lenger - og md bli enda bedre
pd skdnsom vask, vedlikehold og reparasjoner,
samt bruke gjenbruksbanken var mer - det er
gullet vart: tekstiler som allerede er produsert
og som venter p& & komme tiloake i sirkulasjon.

Stabil driff: Planlagt vedlikehold, kontinuerlig for-
bedring og trening pd uforutsigbare hendelser

Var gjenbruksmodell gir
kundene vdre bruken
av produktet, istedenfor
produktet i seg selv. Slik
unngdr vi ungdvendig
bruk og kast!

gjer at vi kan sikre stabil drift gjennom dret. Det-
te gjer ogsd at vi reduserer sjansen for & over-
bruke ressurser, bdde energi og vann.

Distribusjon: De siste &rene har vi sett en sam-
let prisgkning i distribusjonsbransjen. Vi sparer
bdde penger og miljget ved & innfere et nytt
ruteoptimaliseringsprogram og fase inn nye el-
varebiler og elbiler.

Fremover skal vi fortsette & utvikle vare produk-
ter, og vi skal proaktivt tilby alternativ til marke-
det med lavere miljgpdvirkning. Dette ser jeg
som del av vart samfunnsansvar som en ans-
varlig bedrift, & stadig utvikle bedre produkter
som varer, sammen med vdre partnere.

Vi er mange som kjenner pd at verden gar inn
i mer urolige tider. Jeg hdper at «Baerekraft i
Elis» kan vise hvordan var forpliktelse til en mer
beerekraftig verden stdr ved lag over tid, og at
vi sammen jobber for & f& det til.

God lesning,
Frank Mengel

ANERKJENNELSER

\ SCIENCE
BASED
" TARGETS

DAIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

SBT: GODKJENT

Gullstandarden og eneste
mdten & vise at klimamdlet
bedriften har er i henhold

fil Parisavtalen (mél om

& begrense den globale
oppvarmingen til 1.5 grader
sammenlignet med fgr den
industrielle revolusjon).

SN'CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

@ Score

CDP: A-LISTEN

En ikke-finansiell organisasjon
som vurderer forpliktelser,
strategi, mal og styring av
fglger som kommer av
klimautfordringen. Karakter A
gis i 2024 1il fop 2% av de 24
800 selskapene. Disse leder
an i kampen for & begrense
omfanget av klimaendringer.

-

P, QY

ecovadis

Sustainability Rating
JUL 2024

ECOVADIS: PLATINUM

En av verdens ledende
vurderinger pd& bcerekraftig
forretningspraksis, som
legger vekt pd verdikjede;
milj@, sosiale forhold, etikk
og leverandgrsamarbeid.
Platinum gis til topp 1% av
selskapene som vurderes.
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SVANEMERKET

Beste praksis for
miljgsertifisering av vaskerier.
Over 96 % av vare vaskede
volumer kommer fra vaskerier
med miljigmerket Svanen, som
krever svanemerket kjiemibruk,
og reduksjonsplaner for vann-
0g energibruk.




OM ELIS

Elis skal sikre en sirkulcer utleietjeneste for be-
skyttelse, hygiene og velvcere overalt, hver dag,
pd& en mest mulig bcerekraftig mate.

Vi designer, utvikler og leverer skreddersydde
utleielgsninger for matter, arbeidstgy, hygiene,
renrom og mopper. Vi tilbyr ressurs- og tidsbe-
sparende og bransjetilpassede Igsninger. P&
denne mdten kan kunden konsentrere seg om
sin kjernevirksomhet.

Elis tiloyr v@re kunder produkter som vedlikehol-
des, repareres, gjenbrukes og ombrukes for &

oke bruken og levetiden fil produktene. Vi vel-
ger derfor tekstiler og produkter basert p& kva-
litet og mer bcerekraftige kriterier, for at de skal
tdle vask og reparasjon, og vare lengst mulig.

Elis er Norge - og Europas - ledende leverandgr
av tekstil og hygienelgsninger. Vi er mer enn
57 000 ansatte i 30 land. | Norge ble selskapet
grunnlagt for mer enn 75 &r siden, og ble i 2017
en del av Elis-familien da det franske konsernet
kjppet Berendsen.

ELIS NORGE VARE TJENESTER
NOKKELTALL
868 89 % ARBEIDST@Y MATTER

Med riktige matter pd gulvet skapes bdde
trivsel og trygghet. Vi har sikre, pene og
effektive matter for alle gulv og miljger, som
effektivt samler opp smuss og fuktighet. De
fleste av v@re matter produseres med en hgy
andel resirkulert materiale.

Riktige Kklcer for riktig bransje gjer
medarbeiderne trygge pd jobben. Arbeidsklcer
skal beskytte bdde brukeren og produktene
som hdndteres, og vart brede utvalg dekker
bdde service og industri.

MILL. NOK
| OMSETNING

AV OMSETNING
FRA UTLEIE

480 9

MEDARBEIDERE LOKASJONER

40% 43

ANDEL KVINNER NASJONALITETER

RENROM

For virksomheter med krav fil renrom tilbyr
vi leie- og vaskelgsninger for spesialiserte

Vi tilbyr ogs@ opplaering om tekstiler og
rengjgringsutstyr som minimerer risikoen
for kontaminering.

4 Boerekraft i Elis

renromsklcer, sko og rengjgringsmaterialer.

HYGIENE

Med smakfullt designede produkter for gjester
og ansatte blir hygienerom rene og friske. Vi
tilbyr ogs& smarte produkter som bergringsfrie
s@pedispensere og antibakterielle
overflatebehandlinger som minimerer
overfgring av bakterier.

MOPPER OG KLUTER

Vi tilbyr mopper og kluter fil renhold, i stor og
liten skala. Med riktig rengjsringsprodukter,
som alltid er rene og tilgjengelige gjennom

vare utleielgsninger, reduseres fiden som
brukes pd rengjering for kunden.

Boerekraff i Elis 4 elis



NOEN HOYDEPUNKTER FRA 2024
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GJENBRUKSBANKEN 42% FORSTE BZREKRAFTSDAG
Vart mal y o Vi arrangerte vér aller O O
artmateratmer 36% ferste beerekraftsdag for
o) o\ sl 21055 @1 €12 kunder og partnere - fordi
g (o plaggene som seftes vi fror styrken i dialog og
inn il kunder tas fra samarbeid er det som tar
av konsernleverandgrer Gjenbruksbanken, og oss fremover!
er vurdert etter @ i 2024 klarte vi 42%
baerekraftskriterier Mal: 95% 2023 2024

5 5 Pelis



FORRETNINGSSTRATEGI (7 =

For Elis er samfunnsansvar og baerekraft uatskillelig fra var daglige
drift, og konsernets utvikling og strategi. Dette er ikke bare en
visjon for fremtiden, men mer baerekraftige tjenester og drift er
derfor farste steg i konsernets strategi. Den er fullt forankret i Elis’ » Stgtte kundene véare i oppndelsen av deres

overordnede sekelys pé kundetilfredshet, markedsutvidelse samt Videreutvikling beerekraftsmal, ved & tilby tienester basert pa

kontinuerlig, lennsom og ansvarlig vekst. av baerekraftige . _
° ° ° tienester og fremme sirkulaer gkonomi

sirkulcergkonomien

» Utvikle stadig mer beoerekraftige produkter og
sirkulcere tjenester, gjennom kontinuerlig reduksjon

av deres miljgpdvirkning

» Utvikle og utvide konsernets virksomhet i nye land
som tilbyr hgyt og attraktivt potensial

> Implementere konsernets metode og tilby Elis
sine tjenester i de nye landene og promotere i
) Y! gp Utvidet Industrielt og

tilstedevcerelsen i kommersielt N
ledende

Utvikle og opprettholde over tid et tillitsfullt
kommersielt forhold til kundene vdre ved & tilby
dem en hgykvalitets og pdilitelig lokal tieneste

> Optimalisere Iennsomheten i virksomhetene vare
gjennom en analytisk tilncerming til drift og logistikk

» Spre en kultur for kontinuerlig forbedring av industriell

Konsolidering :
i n&vcerende og kommersiell ytelse ved a fremme beste praksiser

markeder pd tvers av konsernet

> Konsolidere konsernets geogradfiske tilstedevaerelse
gjennom bdade organisk vekst og oppkjap, for & dra
nytte av stordriftsfordeler

» Utnytte den sterke geografiske samling i Elis’ neftverk
til & rulle ut multiservicemodellen og generere kryss-salg Tt~ @ -7

VART SAMFUNNSOPPDRAG

Som leder innen sirkulcere leielgsninger for matter, arbeidsklaer og hygiene, sikrer
Elis at kunden oppndr optimale hygieneforhold, beskyttelse og komfort. Overailt,

VARE VERDIER hver dag, p& en mer bcerekraftig mdte.
Vdre sirkulcere Igsninger:

¥ Hjelper vdre kunder med & holde fokus p& egen kjernevirksomhet
» Styrker var forretningsmodell basert pd utleie, vedlikehold og gjenbruk

¥ Gjor det mulig for vére kunder & redusere sitt miljgavtrykk

RESPEKT INTEGRITET ANSVAR PROFESJONALITET

Vare utleietjenester har gitt inspirasjon til var forpliktelse. De skaper et band
mellom oss, vare kunder og planeten vdr, og forener mennesker over hele verden.

6 Boerekraft i Elis BeerekraftiElis 6 x®elis



VAR SIRKULZRE FORRETNINGSMODELL

Levering til

Mottait og
bearbeidet
hos Elis

Produki-
produksjon
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O
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Produki-
design
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kunde

Produktet
brukes hos
kunde

o]

Vedlikehold/
kontrollering

Plukkes opp
av Elis

e Yl

Distribusjon
og gjenbruk
(lager)

(eXe]
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Reparasjon og
vedlikehold

=10

Gjores om til nyt
bruksomrade

Tatt ut
¥ av var
sirkulasjon

Donasjon

4?%&7

Annen bruk

86 %

av var omsetning i
konsernet er knyttet
til utleietjenester

HOS OSS FAR ALLE FIBRE EN SJANSE TIL
IGJEN, OG IGJEN, OG IGJEN ...

Hver dag gdr hundretusener av mennesker pd jobb. De tar
pd seg frakker, bukser, jakker, kitler og t-skjorter. Trér inn pd inn-
gangsmatter, vasker med mopper og terker med kluter. Uten &
ha kjgpt en eneste tekstil. | stedet er de en del av var leielgsning.

Hver dag fokuserer vi pd & gi produktene vdre s lang levetid
som mulig, med sd liten klimaavtrykk som mulig, for & mini-
mere behovet for nyproduksjon. Vare kunder slipper dessuten
& binde kapital og hd&ndtere logistikk, og det koster mindre
enn & eie og hdndtere alt selv. Med en leielgsning blir de
ogsd en del av den sirkulaere omstillingen.

For veien fremover gdr i sirkler. A leie i stedet for & eie er nemlig
veien fremover mot et sirkulcert samfunn. | vér gjenbruksmo-
dell forlenger vi livet til hundretusener av produkter hver dag. Vi
vasker, reparerer, henter og leverer - igjen, og igjen, og igjen.

Boerekrafti Elis 7 x®elis



EN MER
BZAREKRAFTIG
STRATEGI

For at de felles internasjonale malene om en mer
beerekraftig verden skal bli en realitet, trenger vi et
samfunn der sirkularitet star i sentrum. Der gjenbruk
og resirkulering er normen, og nyproduksjon kun skjer
nér det er nadvendig. A ha vitenskapelig forankrede
mal er en forutsetning for & komme i mdil.

Var strategi er sterkt forankret i vér forretningsmodell
og gjennomsyrer var virksomhet, slik at hvert fiber
skal f& en sjanse til.

Omistillingen til en bilfidte med lave utslipp, energi-
effektive vaskerier og tekstiler som kan bli nye pro-
dukter ndr de ikke lenger fyller en funksjon hos oss,
er avgjerende tiltak i var strategi. Gjennomtenkte
innkjgp og leverandarkjeder som oppfyller vare
bcerekraftskriterier, underbygger vér mulighet til &
nd vare mal.

Var baerekraftstrategi har tre tydelige fokusomréder:
* Sirkularitet og gjenbruk

» Vare ansatte

* Var omverden og lokalsamfunn

Med var strategi ensker vi & bidra fil & redusere den
globale oppvarmingen, bevare miljget vart og sar-
ge for at mennesker i var verdikjede far en arbeids-
miljgstandard som fglger ILO-konvensjonen og FNs
prinsipper for menneskerettigheter.

PRIORITERTE OMRADER OG TILTAK >

Under hver pilar finnes det beskrivende tiltlak som
er utviklet for & stette opp om langsiktig verdiskap-
ning. Dette gjer at vi kan prioritere, konkretisere,
folge opp og dokumentere progresjonen i bcere-
kraftsstrategien mot 2025.

Alle mal i denne rapporten er konsern-mal, om ikke
annet er spesifisert.

SIRKULARITET

Sirkularitet og gjenbruk
For & minske
pdvirkningen pd
planeten

Q2

MENNESKENE

Stette vare
medarbeidere og
deres utvikling

Q2

SAMFUNNET

Vcere en positiv
bidragsyter i
samfunnet

Q2

N

> Tenke sirkularitet og gjenbruk i alt vi gjar

* Videreutvikle vér sirkuloere tanke-
gang pd produkt, tienester og drift

* Overfgre var ressursutnyttelse og
vare klimalgsninger til vére kunder

Videreutvikle akodesign for
vare produkter og tjenester sé
vi kan stgtte vére kunder i deres
boerekraftsreise og med deres
malsetninger

Arbeide smartere - sgrge for beste
praksis i var daglige drift for &
begrense vér pdvirkning p& miljget

N

Trygge arbeidsplasser, fysisk og
psykisk, uten frakassering og skader

Sikre like muligheter for alle og
fremme mangfold

Tiltrekke oss riktig talent og stgtte
vare kolleger i deres utvikling

Ha kompetente og ansvarlige
medarbeidere i alle deler av
organisasjonen

hvd

> Tilby produkter og tjenester som
bidrar til god hygiene eller til &
redusere ressursbruk

> Bidra i vare lokalsamfunn og stgtte
saker som betyr noe

> Jobbe ansvarlig og efisk i hele
verdikjeden og aktivt sgke Igsninger
fil dagens boerekraftsutfordringer

Boerekraft i Elis 8
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KLIMAVEIKARTET 2030

Et klimaarbeid med vitenskapen i bunn

Klimaendringene er en av var tids stgrste felles
uffordringer. Elis, gjennom var sirkulcere forret-
ningsmodell og strategi, tilbyr en mer baere-
kraftig l@sning enn tradisjonelle kjgpsl@sninger
og ensker & spille en ledende rolle i den sirku-
lcere omstillingen. Gjennom dette arbeidet spil-
ler vi en ngkkelrolle i at vare kunder mulighet til
& reduserer sitt klimaavirykk. Som en del av vart
beoerekraftsarbeid har Elis-konsernet satt ambisig-
se beerekraftsmdl som ble godkjent av Science
Based Targefts-initiativet (SBTi) i 2023.

Ved & f& vare klimamdl godkjent som Science
Based Targets, far vi en bekreftelse p& at male-
ne vare er relevante og i trdd med Parisavta-
lens md&l om & begrense jordens oppvarming
til maksimalt 1,5°C sammenlignet med fgrindus-
triell tid for Scope 1 og 2, samt langt under 2°C
for Scope 3. SBTi er et bredt samarbeid mellom
FNs Global Compact, World Resources Institute
(WRI), Carbon Disclosure Project (CDP) og World
Wildlife Fund for Nature (WWF).

Elis-konsernet har forpliktet seg & redusere
utslipp og bidra til & begrense den globale
oppvarmingen gjennom:

A redusere utslipp i Scope 1 0og 2
med 47,5 % mellom 2019 og 2030

» A redusere utslipp i Scope 3
med 28 % mellom 2019 og 2030

| 2024 har vi jobbet med & prioritere tiltak for
& redusere vdare klimagassutslipp i Norge.
Nedenfor finner du tiltakene vi vil jobbe med

fremn mot 2030.
Video: Klimamal

a

Mdlsetning:

Scope 1: Scope 2:

) SBTi GODKJENT

Eneste tekstilutleieaktar i Norge som
har fatt godkjent klimamal av SBTi

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

9 Boerekraft i Elis

'28 <>/<>

fra 2019 til 2030
Scope 3

i verdikjeden (kigp av varer og
fienester, logistikk og transport,
ansattes reisevei,
avfallsh&ndtering efc.)

° -47 5 °/ Alle direkte CO,<-utslipp  Alle (indirekte)
| o (naturgass, propan COy-utslipp fra »
fra 2019 til 2030 eller bensin/diesel) fra elektrisitetsforbruk
Scope 1 0g 2 anlegg og distribusjon
Mdlsetning: Scope 3:
. Alle andre indirekte CO,-utslipp

PRIORITERTE TILTAK | NORGE

Redusere
energiforbruket
pd alle anlegg

PRIORITERTE TILTAK | NORGE

(@)
(@) (@)
¥
Samarbeid

med partnere
og kunder

B

Ruteoptimalisering
og elkjgretgy |
distirbusjon

Bruke mer

fornybar energi

0 oo

Forlenge
levetiden pd
produktene vére

\1\/
<N~
,J;\

Redusere bruken

av engangs-
emballasje
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https://www.youtube.com/watch?v=kf3hpnzWclY
https://www.youtube.com/watch?v=kf3hpnzWclY

ELIS’ BZAREKRAFTSSTRATEGI: TYDELIGE OG AMBISI@SE MAL!

FORPLIKTELSE: OVERORDNET MULIGHET STATUS FOR 2024 AGENDA 2030: BIDRAG FOR
PILAR OG UTFORDRING FELLES MAL FOR ELIS KONSERN INNEN 2025 STATUS KONSERN NORGE MER INFORMASJON A NA FNS BAREKRAFTSMAL
Redusere véart energiforbruk Forbedre energieffektiviteten pr vasket kg 35 % forbedring 20 % forbedring Side 16 9o W12 oo
fra 2020 fra 2020 & Q0
@ke antall kjgretey som kjegrer pd fornybar 562 - okt fra 35 % elvarebiler Side 18
drivstoff 1342020 27% elbiler
Redusere vannforbruket per kg tekstiler 48% forbedring fra 26% forbedring Side 16
vasket 2010 fra 2019
Sirkularitet
og gjenbruk Videreutvikle sirkularitet, samt redusere Gjenbruke eller resirkulere 80% av vare 79,6 % 88 % Side 20 17 i
. _for a minske og effektivt hdndtere véart avfall kasserte tekstiler
pavirkningen pa
planeten
@ke andelen gjenbrukte plagg til 18 % og 17,3% 42 % Side 13
40 % i Norge
Opprette at minst 80% av konsernets 86 % 89 % Side 7
inntjening er basert pd “produkt som en
fieneste” utleiemodellen
Videre utvikle gkodesign av vare Tilby minst én kolleksjon med et mer 60% av vdre - Side 13
produkter og tjenester beerekraftig alternativ i hver produkifamilie produkifamilier
Sikre trygge arbeidsplasser, fysisk Redusere antall skader (jmf. antall timer -27,7 % Ulykkesrate: 8,9 Side 30
0 A og psykisk arbeidet) som fgrer til fravoer med 50%
R .,
Fremme mangfold, og sikre like 40% av vdre ledere skal vcere kvinner 35% 39 % Side 32 -
Styrke vare muligheter for alle
medarbeidere
og stette deres
utvikling Lytte til og verdsette vére ansatte Utvide vart “Chevron”, et @kt med 56 % 6 personer Side 33
og sikre et godt arbeidsmilja belgnningsprogram for ansatte fra 2018
Bidra i lokalsamfunnet og statte de Triple antallet i Elis Foundation Stiftelsen har triplet - Side 46
sakene som betyr noe for oss utdanningsprogrammet - konsern antall studenter
Vceé?d?ggzzfletm Jobbe ansvarlig og etisk i verdikjeden Mer enn 95% av alle leverandgrer skal 93,3% - Side 41 ———
samfunnet vurderes etter bcerekraftskriterier ﬁ/i 4
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LOGISTIKK

Vi gkte andelen elbiler i vér
bilfiéite, b&de i distribusjon og
privatbiler (salg, adm. ol.).

ENERGIBRUK

Vi har jobbet videre med
restfuktighet i t@yet og
utfordret var tarkeprosess, for &
redusere tgrketid, og dermed
energibruken.

SVANEMERKET

Alle vére vaskerier bruker
Svanemerket vaskemiddel, og
96% av vaskede volumer gjgres
pd Svanemerket vaskeri.

GJENBRUK

Ved & gke fokus p& tekstiler

som ligger pd lager -
Gjenbruksbanken - har vi gkt
andelen som gjenbrukes til kunder
fra 36% i 2023 il 42% i 2024.

RESIRKULERING

| ett helt &r har vi sendt vére
nylonsmatter til resirkulering
i Rotterdam, gjennom vart

pilotsamarbeid med Infinity.

SIRKULARITET OG
GJENBRUK

Vi ser pd var forretningsmodell for gjenbruk som en
mer beerekraftig lesning for & haindtere de ndiveerende
milj@- og klimautfordringene i verden. Dette er primcert
giennom & redusere forbruket av naturressurser og
holde produkter lenger i bruk.

Gjennom & sette ombruk, reparasjoner, vedlikehold og gjen-
bruk i system fremmer vi flerbruk fremfor engangsbruk. For &
tilby vare kunder var tjeneste kjgper vi inn produkter - og alle
produkter har et fotavirykk. Mdlet er at et sirkulcert tankesett
skal redusere dette s& mye som mulig.

Gjennom & kjgpe og eie varer vi leier ut, vil vi alltid ha et mil-
jo- og klimafotavirykk, men vi arbeider hver dag med & gke
gjenbruk og sirkulariteten i var forretningsmodell, og dermed
redusere var pdvirkning pd naturen, i samarbeid med kun-
der, leverandgrer og lokalsamfunn.

NOKKELTALL

26 %

vannforbruk
(fra 2019)

42% 359,

Gjenbruksbanken el
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.

—
(7
<
—
o




VARE
PRODUKTER:

PRODUKTER SOM VARER
OG MER BAREKRAFTIGE
MATERIALVALG

Tekstilbransjen star alene for rundt 8-10 prosent av
verdens klimagassutslipp. Som selve kjernen i var for-
retningsmodell, stér alle produktkjepene vare ogsd
for den sterste delen av vart totale miljgavtrykk, og
mer ca. 50 prosent av vare indirekte klimagassutslipp
(Scope 3). Derfor er det mest bcerekraftige innkjepet,
det innkjepet vi ikke gjer - og heller bruke det vi alle-
rede har. Nar vi ferst handler, skal vi serge for at inn-
kiepene varer, og har sa lavt fotavirykk som mulig.

MAL

—— 2025 2024 ——
o) O/ *
100 % 40 %
av produkifamilier av plagg som
med minst én setftes inn hos kunder
mer bcerekraftig skal komme fra
kolleksjon Gjenbruksbanken

~_ - >~

VAR TILNARMING

Utvikle gkodesign for vare
produkter og tjenester s& vi kan
stette vére kunder pd deres

beerekraftsreise og malsetninger

Redusere bruken av
engangsprodukter for vare kunder
og aktivt bidra til at vi alle gér vekk
fra «bruk og kast»-samfunnet

*Eget norsk mal. Konsernmal 18 %

Elis’ gjenbruksmodell sgrger for & gi fordeler ved
4 leie, fremfor & eie. Grundig kundeforstdelse
hjelper oss med & begrense vdre innkjgp og
legge til rette for at kunden kan ta baerekraftige
valg. Alle steg i et produkts liv, mé& vurderes pd&
korrekt méte allerede fra design og innkjap. Gj-
ennom vart arbeid med gko-design, reduserer
vi ytterligere miljgmessige og sosiale pdavirknin-
ger av vdare produkter. For oss som driver med
vask, vedlikehold og utleie av tekstiler og pro-
dukter, er det viktig at alt behandles s& smart,
effektivt og sknsomt som mulig.
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Gjennomfgrte 42 % 60 %

LCA FOR av vare
av plaggene

ARBEIDSTQY, Hl Kundan kom DLO(?L#W(T:]OTFT]I??I’
som sammenligner fra vart lager / Ob | ske i
utleie vs. eie Gjenbruksbanken mer basrexkratg

produktalternativ

PHOENIX LINE

Velger du Phoenix
dispensere, reduseres
produksjon av ny plast
med 92% og den totale
miljgmessige pdvirkningen
reduseres med 30%

Var nyeste produktserie innen hygiene,
Pheonix, er laget av 85% resirkulert plast
(ABS-plast: Acryionitrile butadiene styrene). |
forbindelse med lanseringen gjennomfarte
vi en forenklet livslgpsanalyse (LCA) hvor

vi sammenlignet miljgpdvirkningen av &
bruke resirkulert plast i stedet for jomfruelig
plast i produksjonen av produktene.

Resultatet viser at ved & bruke resirkulert
materialer gir det 4x lavere klimagassutslipp
enn standard plastdispensere.

Boerekraffi Elis 13 elis



Materialvalg og gkodesign

Valg av materialer er essensielt for & redusere
plaggets pdvirkning pd miljget og sikre leve-
tid, vedlikehold og reparasjonsmulighet. Forde-
len med en gjenbruksmodell er at alle innkjgp
gjeres for & vare, og produkter velges fordi det
har lang levetid. Jo faerre plagg som md be-
stilles p& grunn av slitasje eller gdelagte teksti-
ler, jo bedre. Jo flere matter vi kan reparere, jo
faerre trenger vi & kjgpe. Produkter som er len-
ger i sirkulasjon, far lavere avtrykk. Alle faser av
produktets livssyklus md& vurderes. Bade design,
innkjop, bruk og etter endt bruk.

Elis jobber med & redusere fotavirykket til vére
produkter gjennom & utvikle produkter med la-
vere miljgvirkning og @kodesign, samt & bruke
sertifiserte materialer og produkter. Slik kan vi do-
kumentere og sammenligne vdre tjenester med
produkter i en «bruk og kast- modell, som gjen-
nom vdre hygienedispensere Phoenix med resir-
kulert plast eller var livsigpsanalyse pd arbeidstay.

Gjenbruksbanken
De aller mest beerekraftige innkjgpene er innk-
jopene vi ikke gjer. Derfor har vi opprettet Gjen-

re system. Om et plagg tas ut av bruk mens det
fortsatt har levetid igjen - for eksempel om bruke-
ren av plagget slutter eller frenger ny storrelse -
sendes plagget til Gjenbruksbanken. Der kan det
ligge til det trengs av en annen. Mdlet vart er at
40% av alle plaggene vi setter inn i sirkulasjon hos
kundene vére skal plukkes fra Gjenbruksbanken,
slik at vi reduserer vart miljgavtrykk fra innkjep og
plaggene blir brukt | 100% av sin levetid.

1?2 DILEMMA

@ke andelen produkter
som er fremstilt p& en mer
bcerekraftig mate

Vi vet at produktets miljgavirykk
hovedsakelig ligger i
produksjonsfasen. Hvordan
balanserer vi gnsket om produkter
som er fremstilt pd en mer
bcerekraftig mate, som ogsd skal
tdle industriell vask, utvikles for &
repareres og at tekstilene lever

lengst mulig?
bruksbanken som reduserer behovet for & kjgpe
nytt ved & sette plaggdeling og gjenbruk i et star-
KPI BENEVNING 2024 2023 2022
Andel produktfamilie med
boerekraftig alternativ Prosent 60 % 58 % 51 %
Antall matter reparert Antall 1858 2520 -
Antall reperasjoner arbeidstagy Antall 3 640 2810 1 650
Andel plagg plukket fra
Gjenbruksbanken Prosent 42 % 36 % 31 %

14 Boerekraft i Elis
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TILBUD TIL MARKEDET
OG KUNDETILFREDSHET

Produkter som vi leier ut, er vart sterste
fotavirykk, béde for miljget og sosialt i
verdikjeden. Vi jobber med & bdde sette
produkter pd markedet, som kundene
vare ettersper, samt utvikle produkter
med lavest mulig fotavirykk i sin levetid.
Dette anser vi som en viktig det av vért
samfunnsansvar. Vart mal er at kundene
vare selvsagt opplever vdre tjenester og
service som bdde profesjonell og utsgkt.

Vart Igfte til vare kunder er:

» Sikre at tjenesten som blir gitt er
tilfredsstillende

Leverer en tjeneste som mgter kundens
forventinger

Gir lokal og personlig kundeoppfalging

Sikrer forutsigbar og tilgjengelig
kundeservice

Er proaktiv og l@sningsorientert




LEIE AV TEKSTILER
REDUSERER VAR
OG KUNDENS

MILJ@PAVIRKNING

| 2024 gjennomferte vi en livslepsanalyse for arbeid-
sty som dokumenterer fordelene med en forretning-
smodell basert pd utleie over kjgp - ogsd for kunden.
En ekstern part vurderte var gjenbruksmodell mot kjep
og vask, enten hjemme eller pa vaskeri. Analysen,

som er basert pd vitenskapelig metode, viser:

Pe/is vs.

Circular services at work

UTLEIE

Jakke + bukse

Innsikt

HJEMME

Jakke + bukse

l

Q)|

O —o

Vask/terk Logistikk

N
l
N

lach

Avfall/resirkulering
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-35%

l

Kg CO,eq
-
-60 % O
Vann Vask/terk

|
—
-60 % il

Kg tekstilavfall Avfall/resirkulering

HVA ER
LIVSLOPSANALYSE (LCA)?

¢ Er en standardisert metode
(ISO 14040 + ISO 14044)

Vurderer den miljgmessige
pdavirkningen av et produkt eller en
fieneste av en ekstern fagjury, som:

» Vann
¥ Forurensning
> Klimagasser

Vurderer alle aspekter gjiennom
hele livsigpet - fra ravare til avfall

MILJ@KALKULATOR

Se var kalkulator pé& nett, for & regne
ut hva du kan spare: Regn ut her

Begrens ditt
miljgfotavtrykk fra
arbeidstay

Sammenlign pavirkningen fra utleietay med

plagg som vaskes hjemme

Totalt antall brukere av plagg *

50 ‘

Kontraktsperiode *

3 ‘

Kalkuler

)
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FORDELER FOR VARE
KUNDER OG PARTNERE

* Valgene som kunden tar kan
dokumenteres at er bedre for miljget

e Det gir kunden en mulighet til &
redusere eget miljgavirykk

Mer informasjon om LCAen og miljgfotavirykk,
finner du p& vdre hjemmesider her

5129

Klima fotavtrykk (kgCO2e)
= 23572 km med bil

747 975

Vannforbruk (L)
=15 747 dusjer

301 116 179
Tekstilavfall (kg) Fossil energibruk (kWh)
" 449 klesplagg ~ 1635 dager med
oppvarming
()] Data
Totalt antall brukere av
3 8 8 plagg
50
Vaskemiddelforbruk (kg) Kontraktsperiode
=129 kanner (3L) 3


https://no.elis.com/nb/konsern/om-oss/miljokalkulator-arbeidstoy
https://fr.elis.com/en/environmental-benefits-circular-service-model

DRIFT OG

ANLEGG

| vare vaskerier er bruk av vann, energi og kjiemika-
lier sentralt, og all produksjon har et avirykk. Vi job-

ber kontinuerlig med & redusere dette avirykket og

bruke ressursene pda en mest mulig effektiv mate.

Valg av riktig vaskeprogram ftil de ulike tekstil-
kategoriene, riktig fyllingsgrad p& maskinene,
riktig temperatur og riktig terkeprogram er ftil-
tak som sikrer at vi unngdr ungdvendig slitasje
pd vare produkter. Dette overvdkes ngye dag-
lig og her kan vi stadig bli bedre.

Energi

H@YDEPUNKTER 2024
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100 %

av vAre vaskerier

Redusert
vannforbruket med

Alle avdelinger
i Elis Norge er

o Et vaskeri bruker hovedsakelig gass for & var- 26 o/ sertifisert efter
MAL me opp vann til vaskeprosessen og til terking vasker med (o] miljgsertifiseringen
av tekstiler. | filegg brukes det elekirisitet i Elis Svanemerket 3 2019 ISO 14001
sine anlegg. A redusere energiforbruket pa alle vaskemiddel
2025 2025 anlegg og bruke mer fornybar energi er to pri-
oriterte tiltak i Elis Norges klimaveikart mot 2030.
Forbedre var Redusere

energieffektivitet pr
vasket kg med

35 %

~_

vannforbruket pr
vasket kg med

50 %

~_

(Y
—

—
o
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RESTFUKTIGHET

De siste drene har vi sett pd hvordan
vi kan redusere tgrkeprosessen. Vi
har teste restfuktigheten i plaggene
som kommer ut av tgrketrommmelen
for & forsté hvor lang terkeprosess
som trengs for tekstilene. Vi tror at
dette gir oss mulighet til & bade
spare energi, samt gi en mer
sk&nsom behandling for tekstilene -
slik at de kan vare lenger, samtidig
som vi opprettholder og kontrollerer
kvaliteten vi leverer.

VAR TILNZARMING

Tenke sirkularitet i alt vi gjer:

{é} Videreutvikle vér sirkulcere
tankegang pd& produkt,
= tienester og drift

Overfgre vare ressursutnyttelse
og klimalgsninger til vére kunder

L =X

S

1

Forbedre var drift, slik at vi forlenger
levetiden fil produktene vdre og
holder produktene i bruk, sammen
med kunder og brukere.

16 Boerekraft i Elis




Energieffektiviseringstiltak monner. Smd prosjekter,
som & bytte fil LED lyspacerer eller sette opp varme-
pumper, og i mer omfattende prosjekter, som &
redusere energibruken i tgrking av tekstilene vare.
Vi overvdker og rapporterer elekirisitets- og gas-
sforbruk kontinuerlig og felger opp eventuelle
avvik. Vart totale energiforbruk gikk noe opp, pd
grunn av vedlikeholdsuffordringer, men vi forbe-
dret oss allikevel med 20% pd& gassforbruket mot
2019, ndrr vi ser pd energiforbruket per vasket kg.

Kjemikalier

Alle vdre vaskerier bruker Svanemerket-godkjente
vaskemidler. Disse vaskemidlene oppfyller strenge
miljg- og helsekrav, som & begrense allergifrem-
kallende stoffer og parfymestoffer. Det er ogsd
nulltoleranse for stoffer som er hormonforstyrren-
de, giftige kjemikalier som pdvirker livet i vann og
bruk av mikroplast eller plastfilm. 5 av 6 anlegg
er i dag sertifisert etter miljgmerket Svanen. For &
f& en slik sertifisering ma& Elis Norge vise til ener

N@KKELTALL

gieffektiv drift med begrensede klimagassutslipp,
begrenset vannforbruk og riktig kjemikaliebruk i
henhold til krav.

Det var ingen avvikende utslipp fil yire miljger
eller registrerte personskader knyttet til kjemi-
kalier i 2024.

Vann

Vann ma fil for & vaske tay, men vi kan hele fi-
den bli bedre p& & redusere forbruket. P& flere
av vdre anlegg har vi innfert gjenbruk av vann. Vi
bruker vannet som er brukt i tekstilvask, og allere-
de er oppvarmet, pd nytt til mattevask. Dermed
reduserer vi badde vann og energiforbruk. Alt av
avigpsvann blir behandlet fgr det slipper ut igjen
til kommunale nett, slik at det fglger gjeldende
regler for utslipp og er trygt for naturen og miljget
i ncerheten.

KPI BENEVNING 2024 2023 2022
Gass - forbruk MWh 14 829 14 450 14 590
Gass - intensitet kWh/kg levert 0,72 0.75 0,68
Elektrisitet - forbruk MWh 3422 3514 3 250
Elektrisitet - intensitet kWh/kg levert 0,166 0,168 0,152
Vann - forbruk M3 111 153 115436 116 650
Vann - infensitet M3/kg vasket 5,40 5,95 5,47
Volumer vasket pd

Svanemerket anlegg Prosent 96,3 % 96,6 % 96,7 %

17 Boerekraft i Elis

Utvikling i vannforbruk

M3/kg

M3 vasket
120 000 6,00
115000 5,75
110000 5,50
105 000 5,25
100 000 5,00

2022

e Kubikk/kg vasket

Boerekraft i Elis 17
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DISTRIBUSJON

Sammen med vare vaskerier, er distribusjonen det Forutsigbar og punkilig distribusjon er strate- H@YDEPUN KTER 2024

("} PILAR 1

—

omrdadet der var direkte miljgpdvirkning er sterst. gisk viktig for Elis Norge. Samtidig gir overgan-
Riktig og optimalisert distribusjon er derfor en nekkel gen til nullutslippsbiler og kontinuerlig opp-
i var gjenbruksmodell og en prioritet for & redusere datering av rutenetiverket gode muligheter for I () N S () N . ) E——
vér miljgpavirkning. langsiktige kostnadsbesparelser og reduserte

klimagassutslipp. Dette er viktig bd&de for Elis

og vare kunder. 35 % 1 3 % 30 ooo

MAL De viktigste tiltakene for & redusere miljgpavirk- av varebiler ﬁe':e kg Igvert stoppesteder
ningen av vdre distribusjonstjenester er ruteop- er elektriske pr liter drivstoff i Norge
—— 2025 —— timalisering, kursing av miljgkjering og over- enn 2023
gang til en bilfidte som i hovedsak kjgrer pd
¢KE ANDEL fornybart drivstoff.
BILER
pd fornybare
drivstoff

SMARTERE LEVERANSER

VAR TILNARMING . ' | " 7 MED LAVERE UTSLIPP

Redusere var helhetlige miljgpdvirkning i
distribusjon, gjennom &

* oppgradere bilfiten til elekiriske biler,
* miljgkjoringskurs

* og kontinuerlig kjgreoptimalisering

Mer om vdre distribusjonstjenester
finner du her:

Smartere og grgnnere leveranse

= N
—0) 0
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https://no.elis.com/nb/konsern/innsikt/nyheter/smartere-og-gronnere-leveranse

Ruteoptimalisering

Vi gnsker en mest mulig kundeorientert distribusjon
- noe som ogsd reduserer miljgpdvirkningen fra
vare kjgretay. Dette oppndr vi gjennom oppdatert
og optimalisert planlegging av distribusjonen var.
Leveringsadresser og volum endrer seg hele tiden,
og det er derfor stor gkonomisk og miljgmessig
verdi i lspende ruteoptimalisering. Mdlet er sd kor-
te avstander som mulig mellom anleggene vdre
og kunder, og mellom kunder p& samme rufe.
For & systematisere dette har Elis konsern utviklet
et spesialisert ruteoptimaliseringsverkigy (GLAD)
som vil innfgres i Norge i 2025, og vi gleder oss til &
se effekten av verkigyet.

Miljgkj@ring

Alle sjafgrer gjennomfgrer opplcering i miljgven-
nlig kjering. Kurset gir kunnskap om vdre filtak
og hva det kan bety for miljget og gkonomien
for bedriften. Hensikten er at sjafgrene lcerer
hvordan de kan redusere drivstofforbruket sitt
og samtidig forebygge og redusere slitasje og
skadefrekvens pd bilene. Sjdferene skal kurses
i defte jevnlig, og mdlsetningen er at det skjer
minst annenhvert ér.

N@KKELTALL

Elvarebiler og andre kjgretgy pa
fornybart drivstoff

A @ke andelen elektriske kjgretay for bade distri-
busjon og annen kjgring, er et av de prioriterte
tiltakene i vart klimaveikart. | Norge er det god
tilgjengelighet pd& elekiriske kjgretgy, samt at
norsk elektrisitet, og dermed energien bilene lo-
des p4, er basert p& vannkraft. Vi ruller ogsd n&
ut elbiler som foretrukket bil for salgsapparat og
andre som har behov for bil i jobbsammenheng.
Dette har gitt klar effekt, hvor andelen elbiler har
okt fra 11 prosent fil 27 prosent fra 2023 til 2024.

Alle vare
servicesjafgrer skal ha
kurs i miljgkjering!

KPI BENEVNING 2024 2023 2022

Antall biler - varebiler og personbiler  Antall

Andel elektriske varebiler Prosent
Levert kg per liter drivstoff Kg/L
Andel elektriske personbiler Prosent

19 Boerekraft i Elis

225 191 -
35 % 29 % 15 %
55,5 49,7 46,2
27 % 11 % -
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12 DILEMMA

Forutsigbar levering og innfasing
av lavutslippsbiler

Vi har som mal & ha en bilfldte som

har s& lav miljgpdvirkning som mulig,

men samtidig har elvarebiler lavere

rekkevidde enn fossile varebiler. Hvordan

kan vi sikre en logistikk med lavets mulig

miljgbelastning, samtidig som vi sikrer

forutsigbare leveranser i hele Norge? =

== Circular services

| ME,
7/ 5N

W) elis.com
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AVFALL OG
RESIRKULERING

Vi har en helhetlig tilnaerming til avfall og resirkul-
ering, hvor vi jobber etter prinsippene om & unngd,
redusere og sd resirkulere. Derfor vil vi alltid seke &
unngd a skape avfall ferst, ved & handle slik at vi
ikke gjor un@dvendige innkjap.

MAL

—— 2025 —

80 %

av tekstiler skal
gjenvinnes eller
resirkuleres

~_

VAR TILNZARMING

Unngd at produktene vdre blir avfall

) —

20 Boerekraft i Elis

For at gjenbruksmodellen til Elis skal fungere op-
timalt, frenger vi resirkuleringsl@sninger for alle
produkter vi setter pd markedet, sammen med
emballasje og annen avfall som kommer som et
resultat av var aktivitet. | vart miljgstyringsarbeid
frem mot 2030 har vi forpliktet oss til & redusere
alle avfallsstrgmmer, med spesielt fokus pd en-
gangsprodukter, emballasje og tekstiler.

Avfallet Elis produserer kan hovedsakelig deles
inn i o kategorier: Avfall som kan knyttes til vére
produkter og tjenester, og avfall som kommer
fra selve driffen pd& vdére anlegg og kontorer.
Hoveddelen av vart avfall er ufarlig avfall (96
prosent). De resterende fire prosentene er for
eksempel elektrisk avfall og batterier.

H@YDEPUNKTER 2024
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88 %

av kasserte
tekstiler resirkulert

INNGATT
SAMARBEID

med Norsk
Tekstilgjenvinning
som sikrer lokal
resirkulering av
tekstiler

Resirkulert:

23 tonn

av gdelagte matter

g o
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1?2 DILEMMA

@ke andelen av resirkulert
materialet i tekstilene

Vi gnsker & gke andelen av resirkulert
materialet i vare tekstiler, men hvordan
kan vi sikre forutsigbar tilgang fil
r@varer i et resirkuleringsmarked som
er s& umodent, med stadig endrende
teknologi og krav?
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Mdalet er & redusere alt avfallet vi bidrar til & pro-
dusere, ved & standardisere avfallshdndterin-
gen, ha tydelige retningslinjer for hvordan avfall
skal sorteres samt jobbe med de starste avfalls-
strammene vare - produkter og emballasje.

Tekstiler

Tekstilresirkulering har veoert eft tema for diskusjon
de siste Arene, kanskje spesielt siden det har kom-
met nasjonale lovkrav om resirkulering av teksti-

AVFALLSHIERARKIET

ler. Resirkulering av tekstiler er fortsatt en umoden
bransje, og kun 1% av tekstiler i Europa blir i dag
resirkulert. Vi gnsker & stgtte utviklingen i marke-
det, bdde som leverandgr av gdelagte tekstiler
og som kjgper av resirkulert materialet. Samtidig
er det utfordrende at kravene for hva som kan
resirkuleres, endres stadig. Derfor er vi avhengig
av et tett og forutsigbart samarbeid med vare
parinere Rester og Norsk Tekstilgjenvinning.

Forebygging

Gjenbruk

Material-
gjenvinning
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UNNGA

Vi unngdr produksjon og av nye produkter ved
& sikre lang levetid av vére produkter gjennom
kontrollert vask og reparasjoner. Alle vére anlegg
kan reparerer bdde plagg og matter. Elis konsern
har ogsd en egen reparasjonstjieneste for matter.
Basert p& beregninger gjort i Elis Danmark viser
at reparasjoner gjennomsnitilig forlenger leveti-
den til matten med 2 ér.

REDUSERE

Vi velger materialer som skal vare og infrodu-
serer materialer som har lavere miljgfotavirykk
i produksjon, som resirkulerte alternativ. Gjen-
bruksmodellen vdr skal sikre at vi legger til rette
for at vare produkter brukes igjen, og igjen, og
igjen. Slik reduserer vi behovet til vére kunder for
“bruk og kast”. Vi skal sgke og bruke alternativer
til engangsemballasje som dekker vére produk-
ter. Vi bruker f& engangsprodukter i dag, og ser
hele tiden etter & redusere det som gjenstar.

RESIRKULERE

Resirkulering av produkter bidrar til & redusere
produksjon av nye materialer. Nar vare tekstiler
og mopper ikke lenger kan brukes, gjenoppstar
de som komposittplater, mgbler, isolasjon eller
nye plagg. Alle anlegg i Elis Norge resirkulerer i
dag arbeidstgy og mopper.

Elis Norge pd besgk hos samarbeidspartner Norsk Tekstilgjenvinning i Sandefjord.

Plast og papir

Vi resirkulerer, ved hjelp av samarbeidspartnere,
i dag ncermere 100 prosent av all klar plast og
papir som sorteres og sendes fil resirkulering. Det
samme gjelder elekironisk avfall.

N@KKELTALL

Matter

Matter har vist seg noe mer avansert & skulle
resirkulere, men vi er stolte av & kunne samar-
beide med Infinity, en start-up for resirkulering av
matter, der mdlet er at bade fiber og gummi skal
kunne brukes igjen i ny matte.

KPI BENEVNING 2024 2023 2022
Tekstiler sendt fil resirkulering Tonn 52 39 % 1,73
Andel tekstiler sendt fil resirkulering,

av kastet tekstiler Prosent 88 % 65 % 2%
Matter sent til resirkulering Tonn 23 0,18 -
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HVORDAN JOBBER VI FOR A
UNNGA OVERBRUK OG REDUSERE
VAR PAVIRKNING PA PLANETEN?

DET MEST BAREKRAFTIGE INNKJ@PET

ER DET INNKJ@PET VI IKKE GJBR

Vi vet at vart sterste fotavirykk skjer i
innkjgpene av produkiene vi leier ut.
Hvert innkjgp vi unngdr er derfor det
mest beerekraftige vi kan gjere. Det far
vi til ved god kundekunnskap og god
produkitkunnskap, gjennom kartlegging
og dialog med kunden og leverandgrer.

PRODUKTER MED LANG VARIGHET ER
EN FORDEL | VAR GJENBRUKSMODELL
Vi tenker hele livsigpet til et plagg nér vi
designer, kigper og bruker tekstiler og
produkter. Vi tester produktet for & sikre
lang levetid. Vare kolleksjoner er designet
for & kunne repareres, som at det skal vcere
enkelt & bytte glidelds og tilgjengelige
reservedeler. Vi skal velge materialer med
s& god og lang levetid som mulig, slik

at de varer for kunden og for oss. Vi skal
teste plagg med lav miljgpdvirkning i
produksjon, gjerne sammen med kunden.

22 Boerekraft i Elis
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NYTT LIV FOR ALLE PRODUKTER

Alt avfall er en ressurs. Nar produktet skal
pensjoneres, gnsker vi at det skal resirkuleres.
Emballasje og tekstiler sendes i dag fil
resirkulering. Der det ikke er mulig med
gjenvinning i dag, skal vi se etter Igsninger
og samarbeid. De siste drene har vi fatt p&
plass ordninger for resirkulering av plagg,
mopper og kluter.

REPARASJON OG VEDLIKEHOLD F@RST

Plaggene vdre hjelper kunden & gjere jobben
sin. Nér tekstilet har fait en trekk skal vi fikse
det, der det er mulig. Vi reparerer og tilpasser,
og forteller kunden at dette ogs& er mer
bcerekraftig for dem. Vi reparerer og syr om
mattene vére om de har fatt en rift, slik at de
kan komme tilbake pd gulvet.

PROSESSENE VARE SKAL HA SA LAV
MILJ@PAVIRKNING SOM MULIG

Vi skal behandle tekstilene og produktene
vare smart og sk&nsomt i vér vask, hadndtering
og distribusjon slik at det holder s& lenge
som mulig. Vi stiller oss hele tiden sparsmal
om vi kan optimalisere prosessene vdare, og
tilpasse vask og vedlikehold. Hvordan kan
distribusjonen var bli enda smartere?
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KLIMAREGNSKAP

Et tilgjengelig og forstaelig klimaregnskap er viktig
for & kommunisere fremdrift og effekten av tiltakene
som settes i gang i en organisasjon. Elis Norge har det
siste dret hovedsakelig jobbet med & konkretisere
fitakene som vi skal jobbe med, etter at et helhetlig
klimaveikart ble annonsert og godkjent i 2023.

H@AYDEPUNKTER 2024

I ()

o
9 %
Forbedret
klimafotavirykk,
CO2e per kg

levert produkt
fra 2021

() —

LANSERING
AV CO2
KALKULATOR

- en mulighet for
kunder ftil & beregne
sitt klimagassutslipp

fra tjenesten vi har
levert fil dem

HVA ER ELIS SITT
KLIMAVEIKART?

9 Klimaveikartet

Vart klimaregnskap fglger GHG-protokollen
og verifiseres av konsernets revisorer. Norske
Scope 3 utslipp er regnet ut i platiformen til var
samarbeidspartner Morescope.

Vart forbruk av gass pd anleggene star for rundt
% av vart direkte utslipp (Scope 1).Energigjenvin-
ning og reduksjon av fossil gass har derfor hgy

prioritet de neste Arene. A lykkes med dette vil
vaere avgjerende for at vi skal n& vére ambisjo-
ner i klimaveikartet mot 2030. Distribusjon stdr for
den resterende fjerdedelen av vdre direkte uts-
lipp (Scope 1), og kontinuerlig optimalisering av
vare leveranser samt endre fil fornybart drivstoff
er vart viktigste tiltak for & redusere utslippene
knyttet til var bilfidte.
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Klimagassutslippene som er knyttet til Elis Norges

aktiviteter kan hovedsakelig deles opp slik:

-

~

E=luns

—__Z

SCOPE 3
78 %

Andre indirekte utslipp: Alle
andre utslippskilder som
kan knyttes til var verdikjede
- hovedsakelig innkjgp
av produkter og tjenester,
oppstrems/nedstrams transport
og distribusjon, ansattes reising
til arbeidet og avfallshdndtering.

)

—_

e SCOPE 1

14 %

Direkte utslipp p&
anlegg og i distribusjon,
hovedsakelig gassforbruk
og drivstoff.

SCOPE 2
8 %

Indirekte utslipp
som kommer fra
energiforsyningen
(elektrisitetsforbruk).
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KLIMAREGNSKAP

SCOPRE 1 O 2

| 2024 hadde vi en liten gkning i vére klimagassuts-
lipp fra 2023. For drift har utslippene holdt seg no-
gen lunde stabile over tid. Hovedgrunnen til den lille
oppgangen er utfordringer i drift. Allikevel, hvis vi ser
sammenligner med 2020, har vi gkt antall kilo vi vas-
ker med 40%, samtidig som utslippene har holdt seg
stabile. Vi har ogsd noe gkning i klimagassutslipp
knyttet til distribusjon. Dette er hovedsakelig fordi vi
har tatt flere ruter inn i vér egen distribusjon, og re-
dusert antall ruter som kjgres av eksterne. Inkluderer
vi eksterne ruter og ser pd et samlet drivstofforbruk,
er det redusert med 4% fra 2023 til 2024. Siden dette
da er utslipp som flyttes fra Scope 3 til 1, gir det gkie
direkte utslipp.

@kt vasket
volum med

40 %

fra 2020

Ol

Klimaregnskapet viser at ressurs- og energiforbe-
dringene vdre, og konkrete tiltak som skal males
har stor effekt pd vare klimautslipp, ettersom vare
relative fotavirykk reduseres samtidig som volu-
met vart vokser. V&r ambisjon er absolutt reduks-
jon i klimagasser og vi vil jobbe videre med &
sette mdlene ut i livet mot 2030.
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Utvikling i scope 1 og 2

Tonn
CO2e
5000
4500
4000
3500
3000
2021 2022 2023 2024
NYH ET! — ?c._wle: _— Anlegg / Vaskeri | 8,09
st Distribusjon | 3.32
CO2 kalkulator for vare kunder - Toal | 14
| 2024 lanserte vi en klimakalkulator Scope2 et | R
for vére kunder. Klimakalkulatoren TR S ||
lar oss regne ut klimafotavirykket & (i ’ '
knyttet til tjenesten vi leverer fil - Tod | 2m
kunden. Dette kan kunden igjen Scope3 1 oppstrems | 97,34
bruke til egen rapportering og gir kg e e T
innsikt i vart klimafotavirykk. A Taal | %87

Ta kontakt for mer informasjon!
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Kg (CO2e/
levert kQ)

0,22

0,21

Grafen viser utviklingen
var i Scope 1 og 2 de siste
0.20 drene. Den illustrerer at de
! absolutte utslippene vare
er stabile over tid, mens vi
samtidig driver mer effekfivt,
O -I 9 fordi relativt utslipp av CO2
! mot vasket kg reduseres.

0,18

- Tonn CO2e
eaw CO2/kg vasket og levert

Tonn CO2e.

Torn CO2 eq.

Tonn CO2 eg.

Torn CO2 e,

Torn €02 g

Tann CO2 g,

Tonn CO2 o

i

Torn COZ eq.

Toon £02 eq
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KLIMAREGNSKAP
SCOPRE 3

Nér vi deler opp vart Scope 3 klimaregnskap, ser vi at,
som forventet er det tekstiler som stdr for den sterste
andelen av vére utslipp. Andre innkjgp og tienester JRETREES Drivstoff og energi,
vi har er underleverandgrer av vask, bemannings- : annen aktivitet
tienester, innkjgp av maskiner og emballasje, samt bl 30:33/1 0g 2
konsulenter og annen bistand. | tillegg er oppstrams e

distribusjon (kat. 3.4) og leie av eiendom (kat. 3.8) er F O R D E LI N G

to store utslippskilder for oss, samt utslipp knyttet fil

produksjon av energi, hvor selve energien kalkuleres i UTS LI P P

Scope 1 og 2 (som for eksempel utslipp knyttet til pro-
duksjon av gass og olje, bygging av installasjoner for

. Oppstrams
fornybar energi - som vannkraft og solcellepaneler). _@7 S transport og | 3
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o) distribusjon

Scope 3 utregningen viser at ved gkte tekstilinnkjap, 13,6 %

s& oker 0gsd utslippene vére. | 2024 gkie tekstilinn- Kigpte varer

og tienester  ------ &

kigpene vare, sammenlignet med dret far. Vi ser hvor 64,9 %
mye kontroll og levetid pd tekstiler ogsd pdavirker vart
klimaregnskap. Leie av =
®oco000 elendom ﬁ
- 10,8% | %
Avfalls-  ------ RIS Forretningsreiser
hdndtering 0,4%
0,6 %

i T

N@KKELTALL

KPI BENEVNING 2024 2023 2022

KONSERN: CO, utslipp - absolutt tall Scope 1 og 2

- Utgangspunkt for klimaveikartet Tonn CO, 497 039 621 676 537 100
CO, utslipp - absolutte tall Scope 1 Tonn CO, 4094 3 949 4148
CO, utslipp - absolutte tall Scope 2 (sted) Tonn CO, 28 22 34 HURRA!
CO, utslipp - absolutte tall Scope 2 (marked) Tonn CO, 2376 1 809 1540 Elis-konsern reduserte
klimagassutslipp med 20 prosent
CO, utslipp - absolutte tall Scope 1+2 (lokasjon) Tonn CO, 4122 i 2024, og er pd god vei til & n&
. vare forpliktelser i klimaveikartet.
CO,/kilo For mer informasjon, se her. 9
CO, utslipp - relativt tall kg levert levert 0,200 0,205 0,200
CO, utslipp - indirekte Scope 3* Tonn CO, 22 660 25 800 26 300

*Scope 3 er basert pd andelen omsetning Elis Norge har av Elis-konsern
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FREMTIDENS GJENBRUKSMODELL
MIED LAY FOUAVTRY KK

| Elis-konsernet setter vi sammen retningen for var
becerekraftsstrategi - vare overordnede madl. | Elis
Norge har vi analysert vére norske utfordringer og
muligheter knyttet til bcerekraft, og har satt oss en
strategisk retning - mot den fremtiden vi ser for oss.
12025 er vare fokusomrdder stabil drift, forbedringer
i distribusjon og lengre levetid for vdre tekstiler.

VASKERI MED LAVE KLIMAGASSUTSLIPP

Vi jobber med & redusere energibruken
og bruken av fossile utslippskilder.
Elektrisiteten komnmer fra fornybar energi.
Noen steder betyr dette solceller pd tak,

andre steder betyr det bruk av fjernvarme,
VANNBRUK OG VANNKVALITET og andre steder igjen betyr dette & se pd& RS

DET ER H@Y GRAD AV
TRIVSEL | BEDRIFTEN

Ansatte kjenner p& mestring og
stolthet over det de far fil i

samarbeid med andre kolleger.

Det er trygt & gd pd jobb, bdde
fysisk og psykisk. Ansatte har,

eller tilbys, den kompetansen de
trenger for & bli bedre hver dag.

Det er innfert gjenbruk av vann hvordan gass fil kjelen kan erstattes.

som reduserer bdde vann- og
energibruken var.

Pelis

MILJ@KJDRING OG
RUTEOPTIMALISERING

TROVERDIG KOMMUNIKASJON

Troverdig og langsiktig kommunikasjon
av gjenbruksmodellen og vare
I@sninger, er ngdvendige brikker i en
kompetent og innovativ organisasjon.

GJENBRUKSMODELLEN

Gjenbruksmodellen er godt integrert i
kommunikasjonen - det er tydelig at
I@sningen var har verdi for ansatte,
kunder og samfunnet for @vrig.
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INNOVATIVE PRODUKTER

Produktene vi tiloyr p& markedet er

Miljgkjering og ruteoptimalisering de mest innovative, med det laveste
gjor at distribusjon hele tiden har miljgavirykket - nér man vurderer
fokus pd reduksjon av antall hele livsilgpet. Vi videreutvikler
kilometer kjgrt. Det er faset inn tekstiler (gjenbruk, flerbruk, ombruk)
elkjgretay i alle ledd (elvarebil, og kan tilby produkter av materialer
elbil, ellastebil), som gir null med lavt miljgavtrykk i alle vére
CO2-utslipp i distribusjon. produkifamilier.

ENGANGSPRODUKTER OG
EMBALLASJE ER REDUSERT
TIL ET MINIMUM

Avfall som kan brukes igjen,
sendes til gjenbruk, ombruk eller
resirkulering og vi jobber med &
redusere mengden avfall.
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H@YDEPUNKTER 2024

SIKKERHET

Vi har arbeidet med rutiner og
opplcering knyttet fil hvordan og
hvorfor brann oppstar i vaskerier

- for & redusere risiko for branntillgp.

TRIVSEL

Gjennom vAr medarbeider-
undersgkelse vet vi at de fleste av
vére medarbeidere trives godt, og
gnsker & utvikle seg videre sammen
med bedriften.

AKTSOMHETSVURDERING

Vi har giennomfgrt vér fgrste
p helhetlige aktsomhetsvurdering for
den norske virksomheten, og vurdert

risikoen for menneskerettighetsbrudd
i var verdikjede.

Madilet for Elis er & sikre trivsel - fysisk og psykisk -
pd jobb for alle, og vise tydelig hvordan bedriften
verdsetter hver eneste ansatt.

DETTE GJ@R VI VED A:

@ Lytte il ansatte

@ Verdsette ansatte

@ Forebygge fravecer

@ Redusere stress pd jobb

@ Sikre retiferdig og attraktiv Ienn og fordeler

TRYGT
ARBEIDSMILJ®

| Elis er vi overbevist om at vare medarbeideres en-
gasjement og velvcere er et av vare hovedansvar.
Uten forngyde ansatte som trives i, utforsker og lykkes
i jobben sin - vil heller ikke Elis som bedrift lykkes.

For en bedrift med produksjon vil HMS alltid vcere det viktig-
ste. Det skal alltid voere trygt, bdde fysisk og mentalt, & gd
pd jobb. Parallelt med utvikling og styrking av retningslinjer
og opplceringsprogrammer, med mdl om & sikre en sterk
HMS-kultur i bedriften, jobber Elis kontinuerlig med & forbedre
arbeidsmiljget og sikre tett dialog mellom ledelse og ansatte
pd alle niva.

Vi gnsker mangfold i alle former velkommen, fordi vi mener
atf dette gjor oss bedre posisjonert for & lykkes med var forret-
ningsstrategi. Det er nulltoleranse for alle former for frakassering
og Vi har flere kanaler for & fange opp avvik.

NOKKELTALL

Andel
kvinner i
lederposisjon:

39 %

_ Antall
Antall ansatte: nasjonaliteter:

480 43
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HELSE, MILJ@
OG SIKKERHET

Na&rman er en produksjonsbedrift er det en selvfelge
at vare ansattes helse og sikkerhet kommer ferst. Vi
skal sikre et helsefremmende og trygt arbeidsmilje
ved & forebygge arbeidsulykker og yrkesskader.

MAL

_m_

INGEN
SKADER

~_

VAR TILNZARMING

()
‘ @ Skader skal ikke skje i Elis

@ Det skal veere fysisk og psykisk
trygt & g& pd jobb i Elis

29 Boerekraft i Elis

For & oppnd et trygt arbeidsmiljg ma vi tilby
en trygg, sunn og attraktiv arbeidsplass der
medarbeidere trives og utvikles. Vi tror at en-
gasjerte og tilfredse medarbeidere har lavere
sykefraveer. A se arbeidsmiljget under ett, bdde
fysisk, psykisk og sosialt, er viktig for & lykkes
med & opprettholde det gode arbeidsmiljget
vi har i Elis Norge.

Gjennom strukturert analyse av helse- og sik-
kerhetsrisiko, har vi identifisert 10 gylne sikker-
hetsregler. Sikkerhetsreglene skal hjelpe oss &
bygge og styrke en sterk sikkerhetskultur, som
promoterer gode vaner og skaper trygge ar-
beidsplasser. Bruker vi disse reglene korrekt,
vil vi redusere sjansen for, og faktiske ulykker
som skjer pd vdre anlegg.

H@YDEPUNKTER 2024

I () I S ) . . ) ——

STYRKET

RUTINER Antall .
og opploering fravcersskader: OPPLIARING;
0d brannvern Kampanje om vare
nkludert et fast 7 10 sikkerhetsregler
«brannkvarter»

HMS FORPLIKTELSER

De viktigste forpliktelsene i Elis helse- og sikkerhetspolicy er:

» & sikre arbeidstakernes sikkerhet ved & redusere og
forebygge ulykker;

* & bruke konsernets sikkerhetsstandarder og instrukser i
alle land og virksomheter;

* dinvolvere alle ansatte, slik at de aktivt bidrar til &
opprettholde et trygt arbeidsmiljg;

& sikre overholdelse av lokale forskriftskrav i alle land.



Gjennom strukturert analyse av helse- og sikker-
heftsrisiko, har vi identifisert 10 gylne sikkerhetsre-
gler. Sikkerhetsreglene skal hjelpe oss & bygge
og styrke en sterk sikkerhetskultur, som promoterer
gode vaner og skaper frygge arbeidsplasser. Bru-
ker vi disse reglene korrekt, vil vi redusere sjansen
for, og faktiske ulykker som skjer p& vére anlegg.

For et stadig tryggere arbeidsmilj@ jobber vi blant
annet med 4 sikre en arbeidsplass som tilretteleg-
ger arbeidet slik at det skapes arbeidsplasser der
den enkelte medarbeideren trives og samtidig
bygger pd fordelene mangfold ndr det gjelder
alder, etnisk bakgrunn og kjgnn gir oss.

Vi gjor dette med & iverksette initiativer som frem-
mer fysisk sunnhet og velvcere for den enkelte
medarbeider, utdanner og motiverer vére medar-
beidere og ensker & tilrettelegge arbeidet slik at
det skapes et godt arbeidsmiljg der den enkelte
medarbeider frives og utvikles.

Vi vet at det er risiko for skader og brann i vaske-
ribransjen, og vi er forpliktet til en prosess med
kontinuerlig forbedring for & redusere antall risi-
kosituasjoner.

N@KKELTALL

| 2024 var prioriteringene:

» Styrke virksomhetens sikkerhetskultur ved &
fremme og oke bevisstheten

* Utvikle stettefunksjoner og mekanismer for
stette arbeidet med mdlsetningene

* Forbedre standardene og reglene i
konsernets sikkerhetsrammeverk

» Koordinere og trene teamene pd anlegg

Risikovurdering og forbedring

Det er de som er ncermest situasjonen som er
best egnet til & oppdage mulige forbedringer
og HMS-utfordringer. Derfor prioriterer vi & sty-
rke lokale verneombud, gke kjennskapen fil
vare avviksrutiner, lokal tilpasset trening og spre
kunnskap om de 10 gylne sikkerhetsreglene
vare. De siste drene har vi ogsd jobbet med &
systematisere vart interne kvalitetssystem og re-
videre alle vdre prosedyrer. | 2024 har vi konkret
jobbet med risikovurdering, &rsaks-analyse og
okt motivasjon for & rapportere hendelser.

Ved & styrke risikovurdering og bedre motivas-
jonen til & rapportere hendelser, tror vi ogsé at
vi far bedre innsikt i antall nesten-ulykker og sik-
kerhetsobservasjoner. Vi tror at det er noe under-
rapportering pd fraveer fra tidligere. En skade er
uansett en skade for mye, og det er kun en sterk
HMS kultur som gjer at vi far skadefravaeret fil null.

KPI BENEVNING 2024 2023 2022
Antall ulykker som fgrte til fravaer Antall 7 4 2
Ulykkesrate (av millioner timer arbeidet)  Forholdstall 8.9 5.51 4.58
Fravcer Prosent 8.9 %
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MANGFOLD OG
LIKE MULIGHETER
FOR ALLE

Menneskene som jobber i Elis, er tannhjulet i det vi
gjer. For & lykkes trenger vi hele bredden av kom-
petanse for var felles gjenbruksmodell. Vi tror pd at
et trivelig arbeidsmilje som respekterer individene,
gagner alle og gjar Elis mer effektiv og produktiv.

MAL

— 2025 —

Kvinner i
lederstillinger:

40 %

~_

VAR TILNZARMING

Det skal vcere trygt & jobbe i Elis

@ Vi har nulltoleranse for frakassering

Vi skal sikre like mulighet for alle
og fremme mangfold

<>, Tiltrekke oss riktige talent og stette

vare kollegaer i deres utvikling

Ha kompetente og ansvarlige
medarbeidere i alle deler av

organisasjonen

Elis tolererer ikke
diskriminering av noe slag,
enten det gjelder kjgnn,
religion, opprinnelse,
alder, seksuell legning,
fysisk situasjon eller politisk
overbevisning.

H@YDEPUNKTER 2024
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Andel kvinner:

40 %

Andel kvinner i LZRLINGER:
lederposisjoner: Anlegget i Bergen
39 O/ ble godkjent

(o] loerebedrift

MEDARBEIDERUNDERS@KELSER

Vi gjennomfgrer drlige
medarbeiderundersgkelser i Norge

og annet hvert &r pd konsernniva. | ar

tok vi i bruk en ny, digital plattfform for
medarbeiderundersgkelser, som ogsd
Apner for & gjennomfere kortere, mairettede
undersgkelser i spesifikke avdelinger eller
medarbeidergrupper.

Denne oppgraderingen ga oss et mer
detaljert og oversikilig datagrunnlag, som
er essensielt for & kontinuerlig jobbe med &
forbedre trivsel og arbeidsmilj@.

Selv om resultatene fra drets undersgkelse
ikke er direkte sammenlignbare med
tidligere &r, grunnet endrede sparsmal og
svarformuleringer, viser de overordnede
funnene at flertallet av medarbeidere trives
godt i Elis og @nsker & utvikle seg videre
sammen med bedriften.




Mangfold

| Elis skal vi tilreftelegge for mangfold. Vi skal aner-
kjenne, respektere og enske forskjeller velkom-
men alle steder i organisasjonen.

Elis er en bedrift med et stort mangfold, det er
vi stolte av. Vi fortsetter & jobbe med & sikre like
muligheter for alle, samtidig som vi sgrger for &
fremme holdningen om at mangfold er en beri-
kelse og en fordel for arbeidsmiljget.

Med 40 prosent kvinner i selskapet er vi stolte
over at andelen kvinner i lederstillinger er 39
prosent. Om lag 60 prosent av vdre kvinnelige
ledere er rekruttert internt fra andre stillinger i Elis.

Arbeidsmiljg og fraveer
| 2024 har vi, som mange andre arbeidsgivere,
opplevd en gkning i sykefravceret, scerlig koritids-
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fravcer i produksjon og distribusjon. For & mgte
denne utviklingen har vi styrket arbeidet om trivsel,
arbeidsmiljg og forebyggende tiltak, med scerlig
vekt pd lederutvikling og kommunikasjon.

Gjennom dret har vi arrangert to samlinger for le-
dere med personalansvar, hvor temaet har veert
forebygging av sykefravaer og skape et positivt
arbeidsmilja. For & styrke innsatsen ytterligere har
vi i &r ogs@ gjennomfert tre samlinger for team-
ledere uten personalansvar. Her har fokuset voert
pd& hvordan de kan bidra til & skape trivsel og
redusere fravoer gjennom effektive kommuni-
kasjonsstrategier og forstdelse av ulike person-
lighetstyper. Samlet sett bidrar disse tiltakene til &
bygge et tryggere, mer inkluderende arbeidsmil-
jo som fremmer bdde trivsel og lavere fraveer.

ANERKJENNELSE TIL
VARE ANSATTE!

Chevron er en utmerkelse som gis produksjonsmedar-
beidere som er spesielt positive og gode rollemodeller
for sine kollegaer, samt lever ut Elis sine verdier.

Vdre norske Chevrons i 2024, sammen med partnere, HR-sjef i Norge og i midten, Xavier Martire, CEO i Elis-konsernet.

En Chevron bidrar til et godt arbeidsmiljg,
har gode arbeidsprestasjoner og hjelper
sine kolleger. Vare Chevrons vurderes etter
hvordan de etterlever vare verdier: respekt,
integritet, ansvar og profesjonalitet gjennom
jobben de gjar!

Chevrons i alle land samles til €n stor samling
i daret. | 2024 megttes Chevrons Club for de
europeiske landene i Wien. Denne klubben
har ogsa blitt utvidet til andre regioner utenfor
Europa, som Brasil og Mexico.
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Kompetanse og utvikling

For & sikre optimal drift og mate fremtidige behov,
har Elis i 2024 hatt sterkt fokus p& & styrke kompe-
tansen i alle deler av organisasjonen. Aret startet
med en viktig utvidelse av HR-teamet, med en ny
ressurs dedikert til rekruttering, kompetanseutvi-
kling og merkevarebygging i kandidatmarkedet.

I lopet av dret har digitalisering spilt en ngkkelrol-
le i var satsing pd opplaering og kompetansehe-
ving. Med Elis Academy, var e-lceringsplatiform,
har vi effektivisert og standardisert opplceringen
for bdde nye og erfarne medarbeidere i distri-
busjon og produksjon. Plattformen gir tilgang til
relevante kurs og sikrer dokumentasjon pé gjen-
nomfgart opplcering.

1 2024 har 24 prosent av vare produksjonsmedar-
beidere oppnddd fagbrev, noe som styrker bdde
engasjementet og yrkesstoltheten i organisasjo-
nen. | tillegg ble var avdeling i Bergen godkjent
som lcerebedrift, et viktig steg mot & utvide lcer-
lingeordningen fil flere lokasjoner i drene som
kommer. Gjennom Icerlingeprogrammet far vi

33 Boerekraft i Elis

Vi stetter og oppfordrer
til formalisering av
kompetanse. Alle
ansatte skal ha egne
utviklingsplaner og drlig
medarbeidersamtale.

tilfert nye ideer og perspektiver som hjelper oss
& forme kompetansen vi tfrenger for fremtiden.

Medarbeidersamtaler har ogsd& veert et sentralt
verkigy i 2024. Gjennom disse samtalene har
medarbeidere og ledere hatt anledning til &
evaluere dret som har gatt, sette mal for frem-
tiden og planlegge individuelle utviklingslgp.
Disse samtalene styrker relasjonen mellom me-
darbeidere og ledere og legger grunnlaget
for mdirettet kompetanseheving som bidrar til
bd&de personlig og profesjonell vekst.

N@KKELTALL

KPI BENEVNING 2024 2023 2022
Antall ansatte Antall 480 435 394
Andel kvinner i bedriften Prosent 40 % 42 % 43 %
Andel kvinner i ledersfillinger Prosent 39 % 38 % 39 %
Antall nasjonaliteter Antall 43 27 25
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BZAREKRAFTSUKA 2025

Ogsd i 2024 arrangerte vi en intern beerekraftsuke
- pa tvers av alle land i hele konsernet. Mdlet med
uken er & skape stolthet blant ansatte, samt at vi
alle kan Icere litt mer om bcerekraftsarbeidet il Elis.

P& hovedkontoret i Oslo samlet vi oss for & Icere
mer om hva vi gjer for & sikre tekstilenes levetid
- for det mest baerekraftige vi gjer er & unngd
kigp av nye produkter!

Tekstilenes levetid: vedlikehold!

Var produktansvarlig, Kees Berghout, viste oss et
prosjekt om restfuktighet i vére terkeprosesser
hvor redusert temperatur pd terk reduserer ener-
gi, reduserer krymp og sgrger for at plaggene
varer lenger.

Tekstilenes levetid: reparasjoner!
Roheela Din i Moving Mamas fortalte om deres ar-

beid med omsgm, reparasjoner og arbeidstiltak
for innvandringskvinner. Og s& hadde hun med
seg to syersker som satt opp reparasjonstasjon hos
oss - og her fikk de ansatte mulighet til & levere

egne plagg.
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Tekstilenes levetid: resirkulering!
Silja Meier fra Norsk Tekstilgjenvinning forklarte

hva som skjer med tekstilene vdre ndr det har
matt livets slutt og ma resirkuleres. Alle ansatte fikk
levere sine egne tekstiler, sa vi sikrer at @delagte
tekstiler vi har hjemnme blir sendt til resirkulering
og ikke blir sgppel!

TA VARE PA TEKSTILENE DINE
= ELIS’ VEDLIKEHOLDSTIPS!

WY

—

v

Vask
Vask klcerne riktig
og ikke for ofte

(=]
o
o

 —

Reparere
Ikke vent for lenge
- alt kan fikses

Gi det videre

Bli en klesvenn og
la klcerne géi i arv
(selg eller gi bort)

Gi kicerne nytt liv!

Sy om klcerne dine og
tenk kreativt!


https://www.linkedin.com/company/moving-mamas/
https://www.linkedin.com/company/norsk-tekstilgjenvinning/

MENNESKE-
RETTIGHETER

OG ANSVARLIG
ARBEIDSFORHOLD

Elis som selskap og alle dets ansatte skal respek-
tere, beskyite og fremme menneskerettigheter i
egen organisasjon og i vare partnerskap. Derfor
skal vi jobbe mdlrettet og systematisk for & eke
kompetansen p& omrddet internt, samt i dialog
med vdre eksterne interessenter.

MAL

2025

95 %

av vdre konsern-

leverandgrer skal
vurderes etter

bcerekraftskriterier

~_

VAR TILNZARMING

Vi har forpliktet oss til & jobbe
systematisk med & forhindre brudd
pd anstendig arbeidsforhold og
menneskerettigheter, bdde i egne
operasjoner og i verdikjeden var.
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Vi anerkjenner at
menneskerettigheter er
universelle, udelelige
og umistelige.

Vér mdte & jobbe pd er konkretisert i vare etis-
ke retningslinjer som gjelder alle vdre ansatte.
Alle ansatte, uansett posisjon, organisatorisk fil-
herighet eller geografisk lokalisering, forventes
& promotere og verne om de etiske retningslin-
jene. De efiske retningslinjene er basert pd vére
felles verdier; integritet, ansvarlighet, respekt og
profesjonalitet. | tillegg har vi etiske retningslinjer
for vare leverandgrer og samarbeidspartnere.

H@YDEPUNKTER 2024
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GJENNOMF@RTE

fgrste helhetlige
aktsomhets-
vurdering for den
norske virksomheten

Antall varslinger som STYRKET INTERNE

ble disiplincersaker: retningslinjer og
o handlingsplan ved
varsling og avvik

INTERNASJONALE
FORPLIKTENDE RAMMEVERK

Elis stgtter opp under forpliktelsene som ligger
i falgende konvensjoner og samarbeid:

The United Nations Universal Declaration
of Human Rights and the European
Convention on Human Rights;

The United Nations Convention on the
Rights of the Child;

The United Nations Global Compact;

The ILO fundamental conventions;

The United Nations Guiding Principles on
Business and Human Rights;

The OECD Guidelines for Multinational
Enterprises.




Risikoomrdader og tiltak

| v@r aktsomhetsvurdering har vi funnet det finnes
risiko for brudd pd& menneskerettigheter knyttet til
var verdikjede. Vurderingen har identifisert omra-
der vi skal passe litt ekstra pd og felge opp:

Permanente ansettelser

Vart mal er at de som jobber hos oss som hove-
dregel skal veere fast ansatte - dette er til gode
for bdde bedriffen og de ansatte. Det er imidler-
tid bruk for midlertidige ansettelser ved sesong-
variasjon eller langvarig sykdom.

Et eksempel pa risiko for brudd pd arbeidstakers
reftigheter er for mye bruk av overtid hos vdre
innleide servicesjéfgrer. Dette viser at menneske-
reftighetsbrudd ogsé kan skje i vér umiddelbare
ncerheten, knyttet til vare tjenester. Derfor jobber
Elis med to filtak; ansettelse av sjéfarer i faste stillin-
ger i bedriften, slik at arbeidstid og kjgrebestem-
melser skjer i henhold til bestemnmelsene. | tillegg
ma vi ha noe innleie for & sikre oss mot fravaer
og sesongvariasjon. Disse akigrene skal ha for-
mell og korrekt registrering i Startbank, slik at vi
kan fglge dem opp og dokumentasjon kan frem-
vises. Vi kan konkret vise til arbeidet som er gjort i
Stor-Oslo, hvor vi har gétt fra rundt 10 prosent faste

N@KKELTALL

ansatte pd distribusjon for noen ar siden, til mer
enn 75 prosent faste sjdfarer i 2024.

Fagorganisering og pdvirkning av egen
arbeidshverdag

Elis stgtter opp om alle arbeideres rett til & vaere
medlem av fagforeninger og andre demokro-
tiske former for ansatt-representasjon og pdvirk-
ning. | Elis skal det vaere en dpen og tillitsbasert
dialog mellom ansatte og bedriften, slik at muli-
ge og faktiske brudd pd arbeidstakers rettigheter
og menneskerettigheter avdekkes og tiltak kan
settes i gang. Det er flere kanaler for & fange opp
slike avvik. Det gjennomfgres jevnlige samlinger,
fysisk og digitalt, med verneombud, og i tillegg
til et sentralt arbeidsmiljgutvalg har vi egne HMS-
meter p& anleggene fire ganger Arlig.

Var medarbeiderundersgkelse er ogsd et viktig
verktgy for & fange opp utfordringer, og det settes
ned arbeidsgrupper pd bakgrunn av tilbakemel-
dinger i undersgkelsen.

Vi har en egen varslingskanal, for interne og ek-
sterne, hvor alle varsler blir behandlet anonymt:
WhistleB, Whistleblowing Centre

KPI BENEVNING 2024 2023 2022
Antall fast ansatte Antall 480 435 394
Antall midlertidig ansatte Antall 66 52 -
Antall innmeldtfe varslinger som ble til

disiplincersaker i Norge Antall 0 0 2
Andel leverandgrer som er vurdert etfter

boerekraftskriterier Prosent 93.3% 948% 94 %

36 Boerekrafti Elis

Var redegjerelse om anstendig arbeidsforhold
og menneskerettigheter finner du her



https://report.whistleb.com/en/elis
https://no.elis.com/nb/menneskerettigheter-og-anstendige-arbeidsforhold
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POSITIV
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2 UTVIDET ANSVAR FOR VERDIKJEDEN
% PRODUKTER - EN POSITIV PAVIRKNING | BRUK
> PARTNERSKAP OG SERTIFIKATER

SAMARBEID
FOR A NA MALENE
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RISIKOVERKT@Y

For & redusere risikoen for at det skjer miljgavvik
eller menneskerettighetsbrudd i var verdikjede
har vi fgalgende verkigy:

LANGSIKTIGE KONTRAKTER MED

:I LEVERAND@RER
_:ﬂ Samarbeid og dialog med

(adl| leverandgrer som sikrer
forutsigbar levering, standardisert
tekstil bestilling og gjensidig
forst&else av forpliktelsene mot
hverandre og samfunnet.

KONTINUERLIG AKTSOMHETS-
VURDERING AV VERDIKJEDEN

Vihar i 2024 giennomfgrt

den fgrste helhetlige
aktsomhetsvurderingen i Elis
Norge, og Vil kontinuerlig

falge opp arbeidet mot vare
leverandgrer og interne rutiner.

Z  VARSLINGSKANAL
Elis har en egen, eksternt
tilgiengelig varslingskanal, som
sikrer anonymitet om gnskelig,

om man gnsker & varsle om
kritiske forhold.

R
xo

u|
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INTERNREVISJON OG TREDJEPARTS

VURDERING
Vi har et infernt revisjonskorps

i Norge som faglger opp

og reviderer vére anlegg
jevnlig. | tillegg har konsern
en fredjepartsvurdering, som
screener direkte og indirekte
partnere - slik at vi minimerer
risiko for korrupsjon og
menneskerettighetsbrudd.

VZARE EN POSITIV
BIDRAGSYTER
| SAMFUNNET

Vart overordnede mal er at produktene vare skal
redusere behovet for engangsprodukter, redusere
ressursbruken for kunden, sikre deres ansatte og
forhindre smitte og ddrlig hygiene.

Det dreier seg bdde om at vi setter krav fil vére leverandgrer
og hvordan de fremstiller produktene vi kjgper, samt at de
produktene vi setter p& markedet skal ha en positiv effekt i
bruk hos kunden.

For oss er det viktig at kvaliteten p& produktene vi leverer hol-
der hgy etisk og bcerekraftig standard, og er en del av var
overordnede forretningsstrategi om & videreutvikle en bcere-
kraftig forretningspraksis.

NOKKELTALL

89 %

av omsetning
fra utleie i
Norge

93,3 %

CDP
av leverandoerer

A I iS'I'e n vurdert etter

boerekrafts-
kriterier
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UTVIDET
AN SVAR Fo R Vére innkjgp kan som hovedregel deles inn i tre H@YDEPU N KTER 2024

kategorier; Direkte innkjgp (produkter som tek-
VE RDI KJ E D E N stiler, matter, hygiene og lignende produkter), ——. @ . @ T @ ——.
indirekte kjgp (energi, IT ol) og industrielle in-
vesteringer (maskiner og driftsutstyr). De to siste
kategoriene er innkjgp som hovedsakelig skjer

Elis Norge handler produkter og tjenester fra hele
verden, men de ?mrs.te volumene vare kon_'lme_r fra fra Europa, mens tekstiler og produkter i sterre GJENNOMF@RT 93 3 % Oppizlging av
Europa og Skandinavia. Det erden globale innkjep- grad skjer fra globale verdikjeder, og har derfor 3

sorganisasjonen i Elis-konsernet som har ansvar for farste aktsomhets- underleverandgrer

R . et spesielt fokus ndr det gjelder aktsomhetsvur- ) av leverandgrer o .

& velge leveranderer globalt, og som pévirker pro- deringer og efisk forretningspraksis. vurdering for norsk vurdert efter for a redusere risiko

duktene som bilir kjgpt inn i Norge. | tillegg har vi en ' ey for avvik
— < 2 virksomhet boerekraftskriterier

innkjepsfunksjon i Norge som stdr for rundt 40% av

Elis kjgper inn tekstil- og hygiene / velvaere pro-
vdre direkte kigp med leveranderer.

dukter hovedsakelig fra Europa (40%), Asia (35%),
Latin- og Ser-Amerika (7%) og Afrika (14%).

MAL

— 2025 —

95 %

leverandgrer skal ANSTENDIG
aeaeslotic] ARBEIDSFORHOLD

bcerekraftskriterier

Vi har forpliktet oss til & jobbe
systematisk med & forhindre brudd
pd anstendig arbeidsforhold og

menneskerettigheter, b&de i egen
drift og i verdikjeden vdar.

VAR TI LNE R M I N G Se var utvidede redegjarelse

om anstendig arbeidsmilj@ og
menneskerettigheter for 2024 her:

é é Jobbe ansvarlig og etisk i hele Menneskerettigheter og O
verdikjeden og aktivt sgke Igsninger anstendige arbeidsforhold O
til dagens baerekraftsutfordringer

'}
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https://no.elis.com/nb/menneskerettigheter-og-anstendige-arbeidsforhold
https://no.elis.com/nb/menneskerettigheter-og-anstendige-arbeidsforhold

Vi skal bruke var innflytelse mot vére partnere il
& styrke oppslutning og kunnskapen om etisk og
bcerekraftig handel. Gjennom var «Code of Con-
duct for leverandgrer» krever Elis at leverandgrer
jobber etter prinsippene og retningslinjene i the
UN Global Compact, the UN Guiding Principles,
the OECD Guidelines, the ILO core convention,
the UK Anti-Bribery and Corruption ACT (UKBA)
og den franske Sapin Il Law. | tilegg gjelder
egne forventninger om etterlevelse av Loven om
Apenhet i Norge, som tré&dte i kraft i 2023.

Retningslinjene forplikter leverandgrene fil respekt
for menneskerettigheter, anstendig arbeidsforhold,
beskyitelse av miljget og anti-korrupsjonsarbeid.

Elis Norge anerkjenner akisomhetsvurderinger for
ansvarlig nceringsliv som en aktiv og kontinuerlig
prosess. Aktsomhetsvurderingen i virksomheten gj-
ennomfgres i trdd med FNs veiledende prinsipper
om nceringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og
OECD:s retningslinjer for flernasjonale selskaper.

Basert pd& risikovurderingen, hagyest sannsyn-

lighet for mest negativ pdvirkning, har vi identi-
fisert noen konkrete omrdder innen menneske-

N@KKELTALL

rettigheter som vi gnsker & felge opp med vdre
leverandgrer. Risiko for tvangsarbeid, barnear-
beid, Iann og arbeidstid, helse og sikkerhet. Vi
vet at akterene i var verdikjede - de vi kjgper
produkter fra, opererer i land forbundet med risi-
ko for brudd p& menneskerettigheter. Vi vet ogsd
at det kan veere risiko for brudd p& menneske-
reftigheter lokalt knytet til arbeidsforhold, for var
innleie av tjenester.

Vi forventer at vére leverandgrer arbeider med
egne akisomhetsvurderinger og har en egen
risikokartlegging for mulig negativ pdvirkning
mot mennesker, samfunn og miljg, og jobber
med & forebygge og redusere egen pdvirkning.
Vi @nsker at vare leverandgrer viser vilje og evne
til kontinuerlig forbedring p& omrdédet, og kan
dokumentere arbeidet ved behov overfor Elis.
Vi har gjort en vurdering av informasjon som er
gjort tilgjengelig fra vdre leverandegrer og har
gjort en farste prioritering av hvilke leverandgrer
som skal fglges opp.

Se kapittelet om anstendig arbeidsforhold for &
lese mer om vdar menneskerettighetsarbeid og

forpliktelser.

KPI BENEVNING 2024 2023 2022
Antall leverandgrer (over 20 NOK) Antall 496 460 -
Antall strategisk viktige leverandgrer

(60% av leverandgrkost) Antall 40 40 -
Andel leverandgrer som er vurdert etter

boerekraftskriterer Prosent 933% 94.8% 94 %
Antall leverandgrer som er revidert (konsern)  Antall 20 21 24
Antall innrapportere saker om mulig

rudd i Norge Antall 1 1 -

40 Bcoerekrafti Elis

ETISK HANDEL NORGE

| 2023 ble Elis Norge medlem av Etisk
handel Norge. Vi har forpliktet oss til & bruke
var innfiytelse overfor vare partnere og vart
arbeid internt, til & styrke kunnskapen og
oppslutningen rundt etisk og baerekraftig
handel. Elis Norge har forpliktet seg til de

13 anerkjente prinsippene om bcerekraftig
forretningsprinsipper som kreves for & voere
medlem av Etisk handel Norge.



https://no.elis.com/nb/menneskerettigheter-og-anstendige-arbeidsforhold
https://no.elis.com/nb/menneskerettigheter-og-anstendige-arbeidsforhold

PRODUKTER
- ET POSITIVT Kontrollert vask og vedlikehold sikrer kundene H@YDEPUN KTER 2024

vdre rene plagg, matter og mopper ndr de

o
HAN DAVTRYKK trenger det - slik at de kan gjgre jobben sin.
I () I S ) . . ) ——

Vdre Igsninger har derfor to viktige oppgaver:
I B RU K For det fgrste skal de hindre menneskelig p&-

virkning pd& omgivelsene. For det andre skal de

hindre at omgivelsene pdvirker menneskene LANSERING AV Lansering av
Vi er opptatt av at vér forretningsmodell statter opp som bruker produktene. | tillegg, basert pd er- MOTION disepenseren KLIMA-
om det sirkulcere og gjenbruk, og @nsker & vcere et faring innen helsesektoren, har vi kompetanse .
eksempel fil eﬂerfjgilse for vérz partnere, kunder for & mete spesifikke hygienekrav. - arbeidskicer LADYBOX KALKULATOR
og leveranderer, om fordeling, flerbruk og helhet- laget av resirkulert med menstruasjons- for alle kunder
lig bruk av produktene vére. Vi handler varer og Elis tilbyr produkter som er designet for & sikre polyester produkter
fienester lokalt og nasjonalt. Her har vi mulighet il komfort og velferd for ansatte hos vdre kunder
& bidra med innspill og forslag til hvordan vi alle eller sluttbruker, enten det er pasient, besgken-
kan bli enda flinkere til & produsere pd en forsvarlig de eller kunde.

og god madte, og se etter muligheter for & redusere
ressursbruken og engangsprodukter.

MAL

—— 2025 ——— :
'Ioo 0/ o e e KLIMAKALKULATOR
(3 " 9 : b |
av alle —— i . . o 1 2024 lanserte vi en klimakalkulator
I?(f?ikafC]m't"?f E 3 . ' | som er tilgjengelig for kundene vdre.
skal ha minst én . -
kolleksjon med
mer baerekraftig Kalkulatoren lar oss regne ut

presentasjoner.

alternativ b i i | F klimafotavtrykket kundene vére har
. : ved vdr tieneste. Dette kan kundene
: 1§ : " igjen bruke til egen rapportering eller

VAR TILNZARMING

@’) Tilby produkter og tjenester som

0 bidrar til god hygiene eller til &
@ redusere ressursbruk

Redusere kundens bruk av
engangsprodukter




Elis gnsker at vi sammen med leverandgrer, kun-
der og andre skal stgtte opp om mer baerekraf-
tige forretningsmodeller. Dette betyr at vi skal
tilby produkter i var servicemodell som har do-
kumentert begrenset pdvirkning pd miljget og

HANDHYGIENE

Manglende h@ndvask er en kilde
til sykdom

A vaske hendene er den mest effektive
maten & stoppe spredningen av influensa,
forkjolelse og andre smittsomme sykdom-
mer. Ifglge CABI og MedHelp stammer
over 70 prosent av korttidssykefravcer fra
influensarelaterte sykdommer (forkjglelse,
influensa, diare osv.). Undersgkelser viser
at en god praksis for hdndhygiene kan
redusere sykdom, sykefravcer og relaterte
omkostninger med 18-40 prosent.

Visste du at?

* Kun 5 prosent av de som har vcert p&
toalettet vasker hendene lenge nok
til & fierne bakterier som fordrsaker
infeksjoner

» 33 prosent bruker ikke sdpe

¢ 10 prosent vasker aldri hendene

NOKKELTALL

er et foretrukket alternativ. Eksempler pd dette
er EU Ecolabel, resirkulerte materialer, Svane-
merking og omsydde produkter som hindrer

avfallsproduksjon.

KPI BENEVNING 2024 2023 2022
Andel produktfamilier med et boerekraftig
alternativ Prosent 60 % 58 % 51 %
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HJEMME- ELLER
INDUSTRIELL VASK?

Hjemme- eller industriell vask: hvilken
I@sning er best? For & opprettholde
beskyitelsen som tilbys av personlig
verneutstyr (PPE) og sikre helse og
sikkerhet for brukerne, mé PPE vaskes
og terkes under spesifikke forhold.
Noen land har ogsd standarder for
antall vask. Profesjonelt vedlikehold vil
bevare de beskyttende egenskapene
til dette utstyret og sikre samsvar med
forskrifter. Mer generelt, nér det gjelder
arbeidsklcer, bidrar vedlikehold utfgrt

i et industrielt vaskeri til & sikre optimail
vask ndr det gjelder hygiene eller til
og med desinfeksjon, etter behov.
Riktig vask kan forhindre risiko for
krysskontaminering med personlig tay.

Vil du sjekke hvordan var
utleiemodell kan redusere ditt
miljgfotavtrykk - da kan du
regne det ut i var miljgkalkulator



https://no.elis.com/nb/konsern/om-oss/miljokalkulator-arbeidstoy

LADYBOX

Innsikt

Visste du at 69% av norske kvinner har opplevd &
glemme tampong /bind ndr de har maéttet ha det

med pad toalettet?

| 2024 lanserte vi LADYBOX - en dispenser som
far plass pd de fleste toaletter, som pd skoler,
arbeidsplasser eller fritidssteder. Med Ladybox
kan du vecere trygg pd at dine ansatte og besa-
kende har tilgang pd& sanitetsprodukter.

Det er ett kammer for bind og ett kammer for tam-
ponger i boksen. Bindet er fremstilt av 80% natur-

lig materiale og er EU Ecolabel og FSC®-sertifisert.
Det er dermatologisk testet og fri for bl.a. farge-
stoffer, allergener og parafin. Bindet er pakket i
100% gjenbrukbar plast. Tampongen er fremstilt
av 100% GOTS-sertifisert gkologisk bomull og har
en papirinnpakning.

Bind av
80 % NATURLIGE
INGREDIENSER

Tamponger av
100 % @KOLOGISK
BOMULL

TIME MAGAZINE OG

STATISTA:

ELIS ER ET AV VERDENS MEST
BAREKRAFTIGE SELSKAPER

For ferste gang har Time Magazine og datter-
selskapet Statista laget en metode for & mdle
verdens mest bcaerekraftige selskaper for 2024.

WORLD’S MOST

SUSTAINABLE

COMPANIES

Elis-gruppen havnet pd plass 362 over verdens statistae 2024

500 mest beerekraftige selskaper.

Rangeringen er basert pd vurderinger og rap-
porteringsrammeverk for boerekraft. Elis havner
pd plass 362 over verdens 500 mest baerekraftige
selskaper fra over 30 land, inkludert 13 selskaper
fra Norge.

De hgyest rangerte selskapene har sluttet seg fil
noen av de mest anerkjente klimaprogrammene,
inkludert 1,5°C-mdlet fra Science Based Targets-

initiativet (SBTi), og fér haye karakterer fra CDP (tid-
ligere Carbon Disclosure Project). TIME og Statista
har ogsd stilt hgye krav fil selskapenes Scope 1-
og Scope 2-utslipp og energiforbruk i forhold fil
selskapets starrelse, utslippsreduksjoner i Igpet av
2021 og 2022 (de siste drene som ble rapportert),
og andelen fornybar energi som benyttes i sels-
kapets virksomhet.
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PARTNERSKAP
OG SAMARBEID

Samarbeid er fundamentet for & f& fil et mer
beerekraftig og sirkulcert samfunn. | tillegg er etisk
og ansvarlig handling nekkelen til suksess pd lang
sikt. Derfor satser Elis p& langsiktige samarbeid og
anerkjente setfifiseringer og beerekraftsvurdering-
er for @ sikre tillit og &penhet for vart arbeid.

MEDLEMSKAP

i,xhqndel
norge

VAR TILNZARMING

@ Bidra i vére lokalsamfunn og stette

y saker som betyr noe
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|

Vi er lokalisert i hele Norge, og vdre ansatte bor
og lever i ncerheten av anlegg og kontorer. Der-
for er det viktig for Elis at vi er en positiv deltaker i
lokalsamfunnet, og stgtter opp om lokale organi-
sasjoner og foreninger i hele landet. Dette vet vi at
bdde lokalmiljget og vdre ansatte er opptatt av.

Vi prioriterer de samarbeidene som bdde vi og
partneren var kan lcere av. Vi er alltid pd jakt
efter nye samarbeidspartnere for & Igse lokale
utfordringer, samt gke forstdelse for gjenbruk
og sirkularitet. Har du et forslag til samarbeid?
Bare ta kontakt!

H@YDEPUNKTER 2024

I () I S ) . . ) ——

ECOVADIS:
Platinum og topp
1% plassering
av 150 000

Arrangerte
CDP: var fgrste
Topp plassering BZAREKRAFTSDAG
P& Alisten for partnere og
kunder

SAMARBEID MED
MOVING MAMAS

| 2024 innledet vi et samarbeid med
organisasjonen Moving Mamas, med
felles ambisjon om & gke graden av
omsgm av vare tekstiler. Moving Mamas
er en organisasjon som fungerer som

en dgrdpner - hovedsakelig for kvinner
med minoritetsbakgrunn, som gnsker &
komme i jobb. Moving Mamais tilbyr bade
en arbeidsplass, kompetanselgft pd sem
samt bruk av norsk som sprdak. Mdlet er at
flere kvinner skal komme i arbeid.

Moving Mamas og Elis samarbeider bdde
med omsgm av plagg til nye starrelser,
samt & redde tekstiler som i dag ikke

kan resirkuleres - og bli til nye produkter
som pc-mapper og utstyrspung. | tillegg
bidrar Moving Mamas med reparasjoner
av privat tgy for Elis sine ansatte - et
populcert tiltak for at vére egne tekstiler
skal vare lenger.




REGNSKOGFONDET

Elis Norge har i flere &r vaert partner med Regnskogfondet - en viktig akter
i arbeidet med & bevare verdens regnskoger. Samarbeidet bidrar til flere
faktorer som skal hindre utslipp, hogst av trcer og beskyitelse av regnskogen:

Elis bidrar til & hindre et darlig utslipp av
12 500 tonn CO2, gjennom at trcer far std

Elis bidrar til & redde 13 000 trcer fra hogst arlig

Elis bidrar til & beskytte 120 000 md&l med regnskog
hvert ar, tilsvarende 16 800 fotballbaner

SERTIFISERINGER

Over 96 prosent av vare produkter vaskes pd& Svanemerkede vaskerier. Vi bruker
bare kjemikalier som er Svanemerket i vare vaskeprosesser

Elis er sertifisert etter standardene:

TR ¢ |ISO 9001:2015 Ledelsessystemer for kvalitet

ISO
NI

* ISO 14001:2015 Ledelsessystemer for milja
* 1SO45001: 2018 Ledelsessystemer for arbeidsmilja

Hygieneserien med dispensere fra Fusionline er sertifisert efter fem kriterier,
blant annet frygg fremstilling uten skadelige kjemikalier og mulighet for
gjenbruk. Kabinettene og dispenserne i serien kan left tas fra hverandre
og er laget for reparasjon

cradletocradle

Alle vare vaskerier er sertifiserte NVK vaskerier, som sikrer ivaretakelse
av kvalitet og hygiene
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FORSTE | NORGE TIL A
REPARERER FOTBALLT@Y?

Odds ballklubb i Skien og Elis Norge lanserte i 2024
en pilot, hvor vi reparerer treningstayet til spillerne

pd A-laget til Odd.

- Fram til n& har treningstay som egentlig er fullt
brukbart blitt kastet. Det kan vaere smd hull, en
odelagt glidelds og lignende. S& vidt vi vet er
Odd den fagrste klubben i Norge som etablerer
rutiner for reparasjon av fotball-tgy og det syns
vi er veldig positivt, sier Einar Handlykken, daglig
leder i Odds Ballklubb.

- Derfor er dette et gull eksempel pd hvordan
dette kan gjeres lokalt - og ikke minst f& konkret
effekt, sier Marit Flinder Roscher-Nielsen, baere-
kraftsansvarlig i Elis Norge.

Vi har som mal &
vise frem gjenbruk,

reparasjoner og sirkulcere

forretningsmodeller
i praksis overfor vare
samarbeidspartnere.

Link til saken p& NRK: Toppklubben far uvanlig grep - nd skal freningsteyet lappes
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ELIS NORGES FORSTE

BZAREKRAFTSDAG

I midten av august inviterte vi strategiske kunder og
partnere til var ferste beerekraftsdag - en uformell
samtale hvor inspirasjon og deling sto sentralt.

Salg- og markedsdirekigr Espen Fjeld og baere-
kraftsansvarlig Marit Flinder Roscher-Nielsen @ns-
ket velkommen. Vi er fast bestemt pd, sammen
med vdre samarbeidspartnere, & veere en stadig
stgrre del av Igsningen.

Var gjenbruksmodell gir ikke bare vére samar-
beidspartnere og kunder tilgang til produkter
gjennom utleie, men fremmer ideen om & dele
bruken av dem og annet. | Igpet av dagen vi
delte pd& SALT i Oslo, diskuterte vi hvordan vi kan
skape verdifulle, sirkulcere Ig@sninger som gagner
bdde samfunnet, miljget og virksomhetene vére.

Hvorfor inviterte vi til en beerekraftsdag?

e Fordi vi fror pd kraften i samarbeid pd tvers
av verdikjeden for & Igse de store sosiale og
miljgmessige uffordringene vi stér overfor

* Fordi vi mener at tillit oss imellom er
nekkelen for & f& dette til, og at dette
bygges ved & mates og dele

e Fordi vi fror pd at vi kan ha det moro ndr vi
nd skal samarbeide mer om bcerekraft

Takk til alle som kom, inspirerte og delte. Vi hd-
per de som gikk ut fra SALT tar med seg den
positive stemningen fra dagen, og er klare for &
bidra til mer sirkularitet og gjenbruk i sine egne
organisasjoner.
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https://www.nrk.no/vestfoldogtelemark/odd-tar-uvanlig-grep-_-na-skal-treningstoyet-lappes-1.17313044

NY TOPPLASSERING FRA
ECOVADIS OG CDP

1 2024 fikk vi igjen medaljen Platinum av organisas-
jonen EcoVadis, som vurderer selskapers helhetlige
baerekraftsarbeid. EcoVadis baserer sine vurdering-
er pa virksomheters arbeid med milj@, arbeidsfor-
hold, menneskerettigheter, etikk og innkjep. | tillegg
ble vi plassert p& CDPs A-liste, en ny topp-plassering
for selskapet.

En platinum medalje
putter Elis blant de
topp 1% beste av

mer enn 125 000
vurderte selskaper.

SN'CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

-

PLATINUM Top 1%

ecovadis

Sustainability Rating
JUL 2024

EcoVadis og CDP er to av de mest anerkjente
ikke-finansielle vurderingene av klima- og boere-
kraftsarbeidet fil et selskap. Begge organisasjo-
nene krever en bredde av dokumentasjon om
forpliktelse og progresjon, og vurderes av eksper-
ter pd omradet.

Hva betyr dette for vare kunder?

Gjennom samarbeidet med Elis velger du en se-
rigs leverandgr som sikrer hgy kvalitet pd tjenester
og produkter, samtidig som vi systematisk jobber
med & redusere miljgpdvirkningen. EcoVadis og
CDP’ utnevnelse er en bekreftelse pd& at var gjen-
bruksmodell vil hjelpe kunden med & ta et mer
bcerekraftig valg.

SVANEMERKET DELTE

UT INNKJ@PSPRIS HOS

OSS | BERGEN

Hvert ar deler miljigmerket Svanen ut Svaneprisen for
drets innkjeper - en innkjeper som jobber systematisk
og prioritert for @ fa til den grenne omstillingen. 1 2024
var det Bergen kommune som gikk av med seieren.

Prisen ble delt ut pd vart anlegg i Bergen.

Bergen kommune kjgper inn varer og tjenester
for 7 milliarder kroner i dret, og som flere andre
store, offentlige innkjgpere har de betydelig makt
og mulighet til & gjere mer baerekraftige valg for
kommunen og sine innbyggere. Derfor synes vi
det var ekstra stas at Svanemerket gnsket & dele
ut prisen til Bergen kommune hos oss pd anlegget
i Bergen.

Det var finansbyrdd Jacob Maehle, som tok imot
prisen pd vegne av Bergen kommune. Han fikk,
sammen med flere byrdkrater fra kommunen
og ansatte i Miligmerking Norge - som admi-
nistrerer Svanemerket - omvisning pd& anlegget
etter utdelingen.

| Elis mener vi at samarbeid er et gode og at vi
kun sammen kan né de store uffordringene i var
tid. Gjennom besoket fikk vi tydelig se hvor mye
anerkjennelse av standarden Svanemerket kan
bety for oss som organisasjon, for alle anlegg
som er omfattet den og det er en standard vi
prioriterer & felge opp.

INnnsikt

P& bildet fra venstre: Finansbyrdad i Bergen,
Jacob Maehle, innkjepssjef i Bergen kommune,

Birgitte Gullestad og produksjonssjef i Elis Bergen,
Teger Tassebro.
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OM ELIS KONSERN

Elis skal sikrer en sirkulcer tjeneste for beskyttel-
se, hygiene og velvcere overalt, hver dag, pd en
mest mulig bcerekraftig mate. «Circular services
at work» er var raison d’étre, som vi formaliserte i
2023 for & refiektere konsernets modell, som har
veert basert pd utleie, vedlikehold og gjenbruk
av produkter og tjenester i mer enn 75 dr.

Med var internasjonale tilstedevcerelse og po-
sisjon som markedsleder kommer et ansvar,
ikke bare for vére ansatte og kunder, men ogsé
for miliget og samfunnet som helhet. A opptre
som et ansvarlig selskap har lenge vecert en in-

LES BAREKRAFTSRAPPORTEN

TIL ELIS KONSERN HER!

48

tegrert del av Elis’ forretningsmodell og er grun-
nleggende for hvem vi er, noe som reflekteres
i vare verdier: respekt, integritet, ansvar og ek-
semplarisk atferd.

Var forpliktelse fil & bidra fil & skape en mer
baoerekraftig verden for samfunnet, miljget og
vare egne ansatte er spesifisert i var bcere-
kraftsstrategi mot 2025. | 2023 utvidet vi denne
forpliktelsen til & inkludere ambisigse klimamal
for 2030, i trdd med Parisavtalen (metodikk fra
Science Based Targets-initiativet).

12025 vil Elis-konsernet for f@rste gang offent-
ligegjorde en bcoerekraftsrapport, som over-
holder Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), som er en del av EUs grgn-
ne giv.Rapporten er utarbeidet i henhold fil
kravene i CSRD, de europeiske bcerekrafts-
rapporteringsstandardene (ESRS), samt re-
levante veiledninger og anbefalinger.

Den er en integrert del av konsernets ikke-
finansielle rapport: “Universal Declaration
Document”, og ligger pd nett:

ELIS
NOKKELTALL
Omsetning: | Merenn

Denne rapporteringen aker dpenheten og
gir vére partnere muligheten til & vurdere
hvordan virksomheter hdndterer miljgmes-
sige, sosiale og samfunnsmessig trusler
og muligheter. Vér lokale redegjgrelse om
bcoerekraft lages selvstendig av dette, sam-
tidig som det kan vcere interessant & f&
innsikt i konsernets CSRD-rapportering. Det
sikrer at vi lever opp til bdde lokale krav og
de overordnede bcerekraftsmdlene konser-
net har forpliktet seg fil.

4,6 400000

MRD. EURO KUNDER

57 600 30

ANSATTE @ LAND

51% 513

ANDEL KVINNER ANLEGG OG
SERVICESENTER

A
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https://fr.elis.com/sites/fr.elis.com/files/2025/04/03/Elis%20-%20Sustainability%20report%202024.pdf
https://fr.elis.com/sites/fr.elis.com/files/2025/04/03/Elis%20-%20Sustainability%20report%202024.pdf
https://fr.elis.com/en/group/investor-relations/regulated-information

ells

Circular services at work

Kontakt: 22 88 48 00
Besgksadresse, HK: Smeltedigelen 1, 0195 Oslo
Org. nummer: 930 151 246
no.elis.com

Design:
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